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1 Inledning

Foreliggande 6versikt introducerar ett antal rapporter och noteringar som skrivits, skrivs och
kommer att skrivas under ett aktuellt samarbete mellan projektet e-Society 11
(www.skriver.nu/esociety) vid Santa Anna IT Research Institute AB (www.santaanna.se) och
Serviam-projektet (www.serviam.se). Didrutover refereras ett antal rapporter som skrivits
under ar 2003 med stod av Myndigheten for skolutveckling.

Gemensamt for rapporterna &r fokus pa informationssamverkan med relatering till de nya
intressanta arkitekturer som brukar ga under beteckningen Service Oriented Architecture
(SOA).

Vissa rapporter dr grundligt genomarbetade medan andra &r 16sare skisser och funderingar.

Samarbetet berdknas paga under de tva ar (2004 - 2005) som &r Serviams aktuella projekttid
men med de huvudsakliga insatserna forlagda till det forsta projektaret. Insatserna fran e-
Society II finansieras av Stiftelsen SISU. Serviam ér ett projekt drivet av Dataforeningen och
med stod fran Vinnova. I Serviam deltar dessutom ett tiotal foretag med savil
finansieringsbidrag som egna insatser.

Oversikten syftar till att placera in de olika rapporterna i ett sammanhang och att pavisa deras
tangeringspunkter. Pa sa vis kan det introducerande avsnittet i varje rapport hallas till ett
minimum. [ sjdlva verket finns i flera av dem endast en referens till den aktuella dversikten.

Av forklarliga skil bor 6versikten betraktas som ett arbetspapper under stiandig revidering sa
linge som samverkan pagar, nya rapporter kommer fram och kunskaperna inom omradet
expanderar och formerar sig. Av samma anledning har 6versikten alltid ett aktuellt
versionsnummer i kombination med ett datum.

Publicerade rapporter, oavsett om de dr gediget genomarbetade eller 16sa funderingar, noteras
i referenser till litteraturlistan med fet stil. Dessa rapporter finns for nerladdning pa
webbplatsen www.skriver.nu/esociety. Medlemmar i Serviamprojektet kan dven ladda ner
rapporterna fran www.serviam.se.

Planerade rapporter noteras kursiverade. Planerad kan innebéra allt fran en senare publicering
till strykning i nésta version av dversikten.

Lat oss borja.
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2 Aktuell trend

Vi befinner oss bara i borjan av en intressant utvecklingstrend kring webben och dess
potential. Diskussionerna kring Service Oriented Architectures (SOA) och dir kanske
speciellt kring den nya Web Services—arkitekturen pagar intensivt med alla storre ICT-aktorer
inblandade. [1]

Ett okat verksamhetsstodjande fokus &r patagligt samtidigt som teknikoberoende efterstrivas.
I visionen ligger forhoppningar om att tjénster ska kunna sokas, hittas, avtalas och tas i
ansprak mer eller mindre utan ménsklig inblandning. Tjdnster ska kunna utbyta adekvat
information baserad pa en gemensam semantisk forstaelse i form av gemensamt
overenskomna begreppsmodeller. Aven hir finns strivan att minimera den minskliga
inblandningen. Kontakter/samarbeten kan vara temporira eller mer permanenta, bygga pa
overtinkta planer eller pa impulser, vara raka och enkla eller komplexa med manga parter
involverade, kriva avtal eller ”ga pa chans”, osv. Dynamik i hogsitet — en dynamisk webb.

Klyftan mellan denna vision och nagot realiserbart behover inte vara avgrundsdjup. I alla
hindelser inte om ambitionen 4r att endast ta ett steg pa vigen. Forutom att beskriva tjénster
med de operationer de dr kapabla att utfora, skulle en kompletterande beskrivning av
allminna kapaciteter, ansvar, aktuella arbetsuppgifter, drivkrafter, roller samt kontaktytor mot
omvérlden kunna ldgga grunden till &n mer intressanta samarbetsmonster.

Har aterstar dock fortfarande mycket arbete. Visserligen har standarder tagits fram for att
beskriva, publicera och soka information om tjanster. Bland dessa standarder aterfinns till
exempel UDDI och WSDL. De fungerar siakert utmérkt for sina andamal. Vad som kvarstar,
och i forldngningen kan bli betydligt allvarligare, dr det ringa intresset for vad tjdnst kan
tankas vara for slags foreteelse, det ringa intresset for att definiera de olika betydelser som
kan gémma sig bakom termen “tjdnst”. Utan klarare begreppsbildning riskerar intressenter
inom omradet att tala forbi varandra med de effekter av negativ art dylikt alltid for med sig.

[2]

En strdvan inom omradet #r att forsoka vinda intresset mot sa kallade verksamhetsstodjande
tjanster for att med detta patala att tjanster och tjanstesamverkan inte alls enbart &r en
foreteelse for teknikskapare att intressera sig for. De nya arkitekturerna syftar till att dven
erbjuda olika verksamheter samarbetsmojligheter. E-handel, B2B samverkan, mm. har banat
vigen. Tyvirr rader dven stor osikerhet om vad som utmérker nagot som ska anses vara
”verksamhetsstodjande”, kanske till skillnad fran nagot “teknikstodjande”. [3] [4]

Tjénster star alltsa i centrum for det dagsaktuella intresset. Betydligt mildare intresse riktas
mot den information som i de allra flesta fall formulerar forutsittningarna for tjansternas
mojliga agerande. Informationen ér ju trots allt ofta det livgivande blodet i
kommunikationsadrorna. Det svala intresset dr nagot forvanande med tanke pa att det var
informationsutbyte (med hjélp av XML), som utgjorde de initiala ingredienserna i Web
Services Architecture. De inledande bristerna hos XML har dock atgérdats genom
kompletterande standarder. Den kanske viktigaste i det avseendet d&r XML Schema, den
standard som forvintas bli den dominerande for definition av strukturer och format i de
meddelandetyper som reglerar XML-dokuments innehall. [5]
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Men information, informationshantering och informationsutbyte dr mycket mer &n bara XML.

Kanske anser man sig njd med de forutsittningar som XML och XML Schema erbjuder.
Kanske erbjuder tjidnsteperspektivet mer av utmanande teknikrelaterade problemstillningar.
Kanske har de ledande programvaruleverantdrerna konstaterat att potentialen for att tjéina
pengar ligger just i att erbjuda teknikstod for arkitekturerna. Information,
informationshantering och informationsutbyte dr genom sin tillimpningsorientering betydligt
mer svarfangad och betydligt mindre generell till sin karaktér. Bland tekniker har heller aldrig
information givits en speciell framtridande plats.

Hiri ligger en definitiv fara. Risken ir att vi alla lockas in i en tro att bara arkitektur och
tjanster dr pa plats dr den nya harliga samverkansvérlden realiserad och klar och malet natt.
En i hogsta grad riskfylld instidllning. Inom vél avgrinsade tillimpningsomraden involverande
en begriansad mingd intressenter dr formodligen bade risker och problem av hanterbar natur.
Men sa snart vi narmar oss de nya trendernas vision om Sppenhet, flexibilitet, anpassbarhet
blir problembilden genast betydligt mer komplicerad. Att den sidllan kommer upp pa agendan
beror formodligen pa att de flesta realiserade tillimpningsmiljoer fortfarande &r relativt
avgransat hanterbara. Problemen har dnnu inte natt verkligheten. Men tidsfristen dr begrinsad.
Alltsa giller det att ocksa fanga de problemkomplex som omger information i en 6ppen
samverkansarkitektur, dels om mojligt formulera strategier for effektiva 1osningar.

3 Informationsutbyte med traditionella fortecken

Behov av informationsutbyte mellan intressenter noteras och vixer vid mer etablerade
forutsittningar fram genom konventionell verksamhetsanalys, genomgang av anviandningsfall,
scenarier, mm (forutom genom erfarenheter fran redan driftsatta system). Traditionellt har
databaser utgjort en typisk arena for informationsutbyte inom vél avgriansade
tillimpningsomraden, med vil identifierade aktorer och deras olika roller.
Databastillimpningen representerar en integrerad enhet. Likafullt far vi inte glomma att dven
denna miljo erbjuder ett ofta synnerligen avancerat informationsutbyte. [6]

Utbyte under friare former och mellan mer sjédlvstindiga aktorer realiseras snarare med hjélp
av meddelandeutvixling. Ett antal meddelandetyper specificeras och 6verenskoms aktorerna
emellan. Varje aktor ser for egen rikning till att de dverenskomna meddelandetyperna kan
hanteras.

Pa avsindarsidan giller det sokning efter eller konstruktion av aktuella informationselement,
inpackning av desamma samt leverans 6ver ett eller flera medier. Pa mottagarsidan giller pa
motsvarande sitt uppackning av informationselementen samt distribution till avsedd
mottagare for operation, lagring eller dylikt.

Inte séllan underlittas arbetet genom att branschorganisationer, de facto standardiseringsorgan
och andra formulerar meddelandetyper for rekommenderad anvéndning inom givna
tillimpningsomraden.

Manga olika alternativ star till buds for den fysiska paketeringen av informationen i och for
transport. EDIFACT-standarden &dr exempel pa en sedan linge vl etablerad standard for savil
innehall som syntax. XML ir ett annat exempel som, speciellt inom SOA, etablerat sig som
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det i princip enda spraket for formulering av meddelanden och meddelandetyper. XML
beddms kunna tjanstgdra som forpackningssyntax for de flesta utbytesbehov.

Vid stabila forutsittningar inom vil etablerade tillimpningsomraden fungerar ansatsen
formodligen utmirkt. Ar intressenterna dessutom vil fértrogna med varandra, kanske
tillhérande samma koncern eller ndgon branschintern gruppering dr ldget dn bittre.
Meddelandetyperna har sitt rimligt fasta innehall. Uppdateringar sker relativt sidllan samt, nir
det vil sker, genom vil etablerade rutiner.

Nya meddelandetyper infors sparsamt eftersom varje sadan meddelandetyp maste diskuteras
och genomlysas fran grunden utifran sina villkor och forutsittningar. Varje
informationselement och dess relatering till 6vriga informationselement inom
meddelandetypen maste analyseras savil till semantisk innebord som till de 6vriga villkor och
frihetsgrader som ska gélla for acceptabel formulering av varje individuellt meddelande.

Dessutom kriver formodligen uppdateringsarbetet god kunskap om redan etablerade
meddelandetyper, deras innehall och struktur samt om de resonemang som legat bakom den
resulterande utformningen.

Varfor da? Jo, darfor att meddelandetyperna tillsammans antagligen svarar mot samma
tillimpningsomrade och dérfér med stor sannolikhet har tangerande och kanske delvis
overlappande innehall. Om och dér sa ir fallet géller det att se till att sidant 6verlappande
innehall far samma utformning (semantik, villkor, struktur) i varje meddelandetyp, att
informationen formuleras pa samma sitt oavsett vilken meddelandetyp samt anvinds for
leverans av i grunden samma information.

Vilket osokt for oss in pa begreppsmodeller.

4 Begreppsmodeller som fundament

Aven inom givna verksamhetsomriden kommer foretag och organisationer att i allt storre
utstrickning verka under dynamiska forutséttningar. Man vet i princip sin egen roll i
sammanhanget. Men nya samverkansparter kommer, andra forsvinner. Kanske stills krav pa
anpassning till dessa i form av nya informationselement eller i form av nya eller modifierade
meddelandetyper. Verksamhetsomradet utvecklas. Nya informationsbehov uppstar,
existerande anpassas efter nya forutsittningar eller forsvinner. Och sa vidare.

Att under dessa forutsittningar basera informationsutbyte pa ett antal fristaende
meddelandetyper blir i lingden tungt och osékert. Det behovs nagon form av fundament for
dynamiken att vila pa. In pa arenan kommer begreppsmodeller.

En alldeles avgorande forutséttning for meningsfull samverkan, oavsett om den sker inom en
liten eller stor grupp, om den sker lokalt eller globalt, 4r mojligheten for de samverkande
intressenterna att kunna uppfatta och forsta den information som utbyts, att kunna tolka
betydelsen hos de termer som utbyts. Madnniskor emellan &r kanske inte alltid exakt tolkbarhet
ett krav. Vi har olika medel for att fanga och hantera otydligheter. Digitala tjanster emellan ar
kravet pa exakt tolkbarhet i de allra flesta fall betydligt storre. Tolkbarhet underléttas genom
tillgang till en mellan de samverkande intressenterna dverenskommen begreppsmodell.
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(Observera att miarkorden i XML-dokument knappast kan séigas formedla nagon semantisk
betydelse.)

Begreppsmodeller och informationsmodeller &dr ingenting nytt. De har i ett antal decennier
spelat centrala roller for att stadga upp den semantiska dimensionen och stringensen i olika
verksamheter men kanske framforallt vid strukturering och drift av databastillimpningar.

UML (Unified Modeling Language) ér formodligen det mest kéinda och spridda spraket for
objektmodellering. For begreppsmodellering anses Stanli-spraket [7] fungera utmarkt. Detta
sprak utvecklades inom Stanli-projektet (www.stanli.se) i borjan pa 1990-talet. Stanli ingar
numer i SIS (www.sis.se).

Aven s kallade binira sprik har vunnit i popularitet sedan W3C nyligen antog RDF-
standarden. Binira sprak dr dock ingenting nytt. De forsta specificerades for mer dn tre
decennier sedan och har dérefter kommit till anvindning bade for modellering och som
struktureringsmetod i databashanterare. /8]

Begreppsmodellers nya anvindningsomrade som “’semantisk motesplats” for sjalvstandiga
parter med olika geografisk hemvist, olika sociala och kulturella traditioner, mm stiller nya
krav pa dessa sprak, krav som de i dagsldget inte svarar upp emot. Bland dessa dr mojligheten
till distinkt atskillnad mellan begrepp och term sa att olika termer valfritt kan anvindas for att
representera samma begrepp. Det giller alltsa att kunna definiera mappningar mellan olika
termers symbolvirldar, till exempel sa att oavsett om man anger 17, "Female”, ”"Kvinna”
eller ”<en bild pa ett kvinnoansikte>" sa star det for samma val6r. Funderingar kring mojliga
sprakutvidgningar for att klara dessa behov finns dokumenterade i /9] och [10].

Den som ir intresserad av en snabbintroduktion till nagra aspekter att tinka pa i storsta
allménhet vid begreppsmodellering hinvisas till [11].

5 Begreppsmodellstott informationsutbyte

Traditionellt har varje tillimpning utgatt ifran sin egen “lokala” begreppsmodell. Samtidigt
kan konstateras att dessa mer eller mindre "isolerade dar" i allt hdgre grad behdver kunna
samverka i och for informationsutbyte for olika syften. De ir i den rollen intressenter kring
extern information. Samverkansbehov mellan intressenter foreligger naturligt lokalt inom
enskilda verksamheter. I allt 6kande utstrickning behover dessa verksamheter med tillhdrande
tillimpningar dven knyta externa kontakter mellan etablerade affdrspartners.

Dirutdver kommer samverkan av mer tillféllig och spontan natur att bli allt vanligare mellan
savil kdnda som okinda intressenter. I samtliga fall giller att geografiska och andra hinder
ska vara undanrojda. Det ligger i tiden att tala om det globala perspektivet, om cyberspace.

Samverkande intressenter har ett gemensamt intresse av att utbyta information inom visst
tillimpningsomrade eller for visst syfte. Det gemensamma intresset formuleras i form av en
gemensamt 6verenskommen begreppsmodell enligt argumentationen ovan.
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Begreppsmodellen ir relativt stabil eftersom den representerar en modellbild av den verkliga
virld som av nagon anledning dr av intresse att utbyta information om. Begreppsmodellen ger
en neutral helhetsbild.

Diremot kan man forvinta sig att intressentrelaterade specifika behov efterfragar olika
skdrningar av den totala informationsmassan. Dessa skdrningar kan vara allt fran ett enkelt in
formationselement, dver mer samma meddelandetyper till omfattande vyer av helheten. Nya
eller forandrade utbytesbehov eller meddelandetyper uppstar over tiden, mer eller mindre
frekvent.

Det nya, i de ansatser som rapportserien for fram, i forhallande till konventionellt
informationsutbyte, dr bindningen av varje meddelandetyp till begreppen i begreppsmodellen.
Harigenom definierar varje meddelandetyp sitt innehall med referens till ett gemensamt
fundamentet, ndmligen den 6verenskomna begreppsmodellen. Begreppsmodellen blir den
gemensamma semantiska ndmnaren for entydig tolkbarhet.

Jamfor med databasscheman diar man med tillgéngliga fragesprak kan formulera valfritt
manga olika fragetyper sa linge som de har en tolkbar innebord gentemot schemat. [6]

Eftersom varje meddelandetyp i den hér ansatsen definierar sitt innehall med hjélp av referens
till begreppsmodellen bortfaller dessutom risken enligt tidigare resonemang for inkompatibla
definitioner av i princip samma informationsinnehall i olika meddelandetyper.

Skulle en uppdatering av begreppsmodellen behovas, framgar det dérifran indirekt med
automatik vilka meddelandetyper som eventuellt paverkas och i sin tur maste uppdateras.
Sjélvfallet har en begreppsmodell, liksom allt annat som lever i direkt relation med en
foranderlig virld, en livscykel som maste kunna hanteras. Cykeln kan vara kort om
begreppsmodellen endast har att svara mot vissa temporéra behov. Sannolikare dr
formodligen att den representerar ett samverkansbehov av mer permanent art.

Varje tillimpningsomrade och konstellation av samverkansparter definierar sina behov i form
av en egen begreppsmodell. Tillimpningsomraden kan vara omfattande men lika vil
synnerligen avgrinsade. Konstellationen kan vara allt ifran ett internationellt
standardiseringsorgan, Gver en branschorganisation till den lokala foretagarforeningen.

Notera att begreppsmodellen endast definierar den gemensamma synen pa information i och
for utbyte. Vad varje intressent internt tycker "hemma hos sig” &r en ren privatsak.

Sedan dr det inte osannolikt att begreppsmodellen mycket vil - i den man den visar sig
effektiv - successivt blir en alltmer accepterad begreppsbas som dven de medverkande
intressenterna successivt viljer att ta till sig for den egna interna miljon. Dels dr det praktiskt,
dels undviks transformeringar till och fran egna modeller vid utbyten.

Inte minst kan det vara sa att begreppen helt enkelt blir alltmer etablerade och accepterade -
kinns rétt. En vil fungerande begreppsmodell kan under sin livscykel ges utdkade revir till

sitt innehall men likvil expandera sin acceptans till allt bredare lager.

Olika principer for anvindning av begreppsmodellstott informationsutbyte diskuteras i [12].
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En friare form av informationssamverkan, som bygger pa parternas egenexponering, av den
typ av information som man &r villig att dela med sig av, diskuteras i [13]. Denna
exponeringsinformation maste ocksa struktureras, samordnas, standardiseras sa att den blir
opererbar pa ett standardiserat sitt oavsett vem som exponerar vad. Vilket oppnar for att
manga kan vinda sig till manga med samma fragestéllning.

Dirmed dr vi inne pa vad som normalt kallas metadata.

6 Metadata

Metadata brukar sta for data om data. Ofta asyftar man de data som anvinds for att beskriva
digitala resurser, girna resurser (musik, video, rapporter, ...) som finns att tillga pa webben.
De katalogsystem som traditionellt anvinds inom biblioteksvérlden for att beskriva och sdka
litteratur &r ett annat exempel. Kanske &r det just hérifran och fran dokumenthantering som de
initiala erfarenheterna har hamtats och vars traditioner hittills kommit att influera synen pa
och hanteringen av metadata dven vid introduktionen i webbmiljon.

Detta ir ett potentiellt bekymmer eftersom man i de influerande virldarna har en delvis annan
tradition, nir det giller hur dessa typer av data ska struktureras och representeras, dn vad som
finns foretrddd i exempelvis konventionell informationshantering. Rapporten [14]
argumenterar for att de upplevda skillnaderna mellan data och metadata med dértill horande
olika angreppssitt och olika struktureringssprak saknar grund samt foreslar en utvag ur
dilemmat. Om inte blir utfallet endast onddiga otydligheter, missuppfattningar och forsvarat
informationsutbyte. Samma rapport finns pa engelska. [15]

Ett annat bekymmer som fortjdnar en fordjupad belysning &r att betydelsen av termen
“metadata” langt ifran ar kristallklar. Nagot som [16] helt kort noterar.

7 Binar arkitektur

Idén med begreppsmodellstétt informationsutbyte inom SOA leder naturligt tankarna vidare
mot en mer renodlad arkitektur for indamalet dn vad Web Services formar prestera. Speciellt
giller detta i kombination med de trender som kan skonjas med relatering till exponering
(som diskuteras i [13]). Lagg dértill de tankegangar som finns foretridda inom semantisk
webb-sfiren och spdnnande utmaningar dppnar sig for vidare exploatering.

En ansats till en mer renodlad arkitektur finns beskriven i rapporterna [17a — 17n].

8 Dynamisk webbmiljo

Anta nu att inte bara information om webbresurser och informationsmodeller beskrivs som
metadata tillgéingligt pa webben. Komplettera med tjénster och deras meddelandetyper in och
ut, med samverkansvillkor samt diverse annan intressant information om respektive part. Hér
finns en rik killa av uppgifter for att kunna bedoma en part, etablera kontakt med parten och
direfter enligt 6verenskomna villkor att utbyta information, anlita tjinster med mera.
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Anta dessutom att denna information finns beskriven pa ett sitt som bade &r rimligt fullodigt
for att vara av intresse och har en sadan semantisk precision i beskrivningen att missforstand
undviks. Exponeringen kan vara 6ppen eller tillhandahallas restriktivt allt efter
omstindigheter, vilja och féormaga.

Informationen ifraga, d4ven om den kallas metadata, dr ingenting annat &n information som de
potentiellt samverkande parterna dr intresserade av att utbyta. Likheten med den typ av
information vi talat om tidigare dr slaende. Alltsa bor samma forfaringssitt gilla metadata.
Metadata maste struktureras i enlighet med vélformulerade, 6verenskomna begreppsmodeller.
Gérna uttryckt i nagot standardiserat begreppsmodelleringssprak. Kunskap om vilket
modelleringssprak som anvénts, samt tillgdngligt operativt granssnitt for att soka bland
metadata maste ocksa finnas, bland en hel del annat. Denna senare typ av information kan ses
som ett slags metametadata (ursékta terminologin), som forstas i sin tur behover finnas
tillganglig — helst direkt pa webben for att pa sa vis erbjuda automatik i sok- och
hanteringsprocesser. Fram véxer en semantisk webbmiljo. [18] [19]

Liagg till denna semantiska webbmiljo mojlighet att etablera roller som informationsméiklare
och distributorer. Varfor inte ocksa avtalsexperter, analytiker, radgivare, 6vervakare, garanter,
inspektorer, skiljemén och en mingd andra roller som har funnit sin plats i vart vanliga
samhille? Komplettera med mojlighet f6r dessa roller att skapas, ha ett liv och sedan
avvecklas och fram trader nagot som skulle kunna liknas vid en dynamisk webbmiljo eller
virtuellt samhille. Visst later det spidnnande.

E-Society II har i planerna for 2004/2005 avsatt tid for vidareutveckling av idéer kring en
dynamisk webbmiljo. [20]

Stig Berild 2004-05-05 9



N\ Santa Anna

NG IT Research Institute AB

Tema Informationssamverkan - Rapportseriedversikt 10

Rapportlista
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(www.skriver.nu/esociety) under “rapporter” och Serviams webbplats (www.serviam.se)

under ”’stodfunktioner”.
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