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Sammanfattning

Vi lever i nya tider. Nya IT-arkitekturer oppnar nya mojligheter till samverkan och
informationsutbyte utan geografiska eller andra begriansningar. Det globala perspektivet
vinner terrdng. Denna nya, 0ppna, hérliga virld ska realiseras genom tjidnster som i sin
lojalitet ska vara verksamheters trogna foljeslagare och i den rollen pa olika sitt stodja
verksamheterna i deras stindiga iver efter maluppfyllelser. De bista tjdnsterna dr de som
konstrueras for att vara generella och som sadana tillgingliga for manga.

Rapporten har sitt ursprung i ett projekt dér uppgiften var att ge exempel pa och belysa
typiska egenskaper hos ”generella verksamhetsstodjande tjdnster”. En padrivande faktor for
att i rapportform diskutera ’generella verksamhetsstddjande tjanster” dr det intensiva intresset
for de nya oppna IT-arkitekturer som for ndrvarande befinner sig under snabb utveckling och
som anammat “tjinst” som ett vitalt samlingsbegrepp.

Dessa nya arkitekturer gar ofta under samlingsnamnet SOA (Service Oriented Architectures).
Ett exempel, som vil knappast undgatt nagon som ldser datatidningar, ir Web Services
Architecture.

Rapporten har valt att tolka “tjanst” som nagot allméngiltigt, nimligen nagot som kan utforas
av bade ménniskor, maskiner, datorer eller i lamplig kombination. Med
”verksamhetsstodjande” menas i sammanhanget tjdnster med en verksamhetsknytning snarare
an en teknikknytning. Med “generell” menas att tjansten ska ha en allméngiltighet sa att den
kan komma till anvdndning for manga i manga olika sammanhang.

Den naturliga arbetsplaneringen blev att inledningsvis forsoka fa grepp om termen tjanst”,
dérefter att fa en kénsla av vad som menas med “verksamhet” foljt av funderingar kring
“verksamhetsstodjande tjanster”. Till sist géllde det att fa en nagotsanir uppfattning om vad
”generell” skulle kunna tinkas sta for i sammanhanget.

99 99 99 99

Varfor ér detta alls viktigt? Jo, déirfor att “’tjdnst”, verksamhet”, ”verksamhetsstodjande
tjanst”, “process”’, med flera termer som kommit att anviindas som modelleringsbegrepp for
att avgréansa, formulera dynamiska forlopp, dess syften, villkor, utfall, avnimare, samspel,
mm enligt forfattarens hogst subjektiva uppfattning maste preciseras till sin innebord for att
bittre och mer distinkt kunna appliceras pa de nya, 6ppna arkitekturer som for ndrvarande
haller pa att ta fast form. Inte nog med det, varje term rymmer, om inte precis oceaner, sa
atminstone ett antal olika nyanser. Varje sadan relevant nyans behover fangas upp i ett eget

begrepp, fa mojlighet att framtrida i nagot klarare belysning.

Rapporten redovisar nagra hogst subjektiva reflexioner kring de nimnda termerna. Rapporten
stiller betydligt fler fragor dn den forsoker ge svar. I realiteten &r det en enda rad av
fragetecken och funderingar, delvis i ett forsok till strukturerad ansats, delvis ganska oordnat.

Se rapporten som ett arbetsdokument utan annat ansprak #n att vara en nagot vilsen persons
eget forsok att soka nyanser, lagga pussel, hitta mening. Att fanga ett antal ”’a ena sidan — a
andra sidan”. Funderingarna gor varken ansprak pa att vara vil underbyggda eller vil
genomtinkta. Darmed lamnas filtet fritt for klokare personer att aterkomma med forklaringar
till ”hur det ligger till egentligen”, att aterfora den vilsne till fast mark.

Tva andra rapporter ingar ocksa i samma rapportserie: “Termen 'tjdnst’ — nagra perspektiv”
och ”Att utveckla tjinster — léttare sagt dn gjort?”.
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1 Inledning

1.1 Aktuella trender

Vi lever i nya tider. Nya IT-arkitekturer Sppnar nya mojligheter till samverkan och
informationsutbyte utan geografiska eller andra begrinsningar. Det globala perspektivet
vinner terring. Denna nya, 0ppna, hérliga virld ska realiseras genom tjinster som i sin
lojalitet ska vara verksamheters trogna foljeslagare och i den rollen pa olika sitt stodja
verksamheterna i deras stdndiga iver efter maluppfyllelser. De bista tjansterna dr de som
konstrueras for att vara generella och som sadana tillgingliga for manga. Pa ett litet horn
noteras dven informationens pulserande flode mellan tjansterna.

Allt detta later tjusigt modernt och tilldragande. Bekymret 4r att de vida visionerna séllan
kompletteras med mer konkretiserade resonemang. Varken av teknikens foretrddare eller av
behovsstillare. Ord som tjédnst, verksamhet, verksamhetsstodjande, med flera far sta som rena
piedestaler som inte vidare behover tolkas eller forklaras. Om tillrickligt manga anvinder
ordet tjanst blir det strax en oantastlig sjdlvklarhet varigenom ifragasittande blir till en
styggelse endast den dumdristigaste mojligtvis vagar tillgripa.

ICT-omradet har alltid med jamna mellanrum forsetts med nya “silver bullets” som dntligen
ska utritta allt det foregangaren inte lyckats med. Inte sdllan forbyts den inledande
entusiasmen i besvikelse nir denna nya foreteelse konfronteras med verkligheten. 1
gynnsammare fall orienteras foreteelsen fran en generell problemldsare till ett visst fack dér
den fortséttningsvis gor god nytta. Denna utveckling &r pa inget vis fel. Vi behover redskap
for att hantera komplexitet. Saknas vettiga redskap ligger det nira till hands att forsoka hitta
pa nya. Snarare dr det den regelmissiga Gvertron pa dessa nya verktyg som ofta spelar oss ett
spratt. Som en f6ljd av tidigare besvikelser genereras kanske alltfor stora forhoppningar pa
detta nya. I kombination med en lika regelmaissig brist pa respekt for problemomradets
komplexitet.

Att dértill de flesta silver bullets” haft sitt ursprung i den tekniska sfaren dr utmérkt om
problemomradet finns i samma sfir men knappast naturlagsmassigt lampligt for att 16sa
problem i var vanliga vardag.

Lyckligtvis har den tekniska utvecklingen givit oss plattformar som numer gor det majligt att
koncentrera oss pa och hitta 16sningar pa de egentliga problemomradena utan att onodig kraft
behover liggas pa krangliga, begransande, sofistikerade teknikinfluerade 16sningar.

1.2 Termer och deras betydelser

Det ér just hdr som tjanst” kommer in i bilden, ett ord hamtat i vart vardagliga sprakbruk. Vi
forstar alla pa ett allmént plan vad det betyder. Inte minst av den anledningen har termen
snabbt blivit ett attraktivt modelleringsbegrepp for att formulera modeller av processer,
kapaciteter, verksamheter.

Utmaningen ligger i det faktum att en vanligtvis hoggradigt komplicerad och mangfacetterad
virld inte sékert later sig beskrivas med ett eller ett fatal generella begrepp. I alla hiandelser
inte sa linge som dessa begrepp saknar en preciserad betydelse. Utan precision kommer
missuppfattningar, olika tolkningar och dess konsekvenser som “ett brev pa posten”. Jimfor
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med det diplomatiska sprakbruket dér varje ord, varje nyans eller satskonstruktion har sin
givna betydelse. Budskap kan utvixlas utan missforstand mellan insatta, dven om inte
nodviandigtvis samma forman alltid ges gemene man.

I en del sammanhang kan vaga begrepp vara fullt acceptabla. Formodligen beror det pa att en
exakt innebord inte dr sa viktigt — man fattar pa ett ungefir och tillriackligt mycket for att
informationsutbytet ska kdnnas meningsfullt. Det kan ocksa forhalla sig sa att betydelsen dnda
vil framgar genom att informationsmottagaren har god kinnedom om det aktuella
sammanhang utbytet dger rum inom. Vet mottagaren dessutom en del om
informationsleverantren, dennes personlighet och normala sétt att uttrycka sig okar
sannolikheten for en rimligt god tolkning ytterligare.

Ta exempelvis “energi”, ett hogst alldagligt ord. Det kan betyda allt majligt, fran ett uttryck
for nagons personlighet (“energiknippe”) 6ver kostegenskap (“energirik™) till arbetsformaga
uttryckt i joule (”solenergi”). Vilket inte hindrar oss fran att anvinda det pa ett som vi sékert
upplever produktivt sitt, framforallt om sammanhanget framstar klart.

I ytterligare andra sammanhang &r den exakta betydelsen av avgorande vikt for att ett budskap
ska na fram utan risk for onodiga feltolkningar. Det kan gilla information som underlag for
viktiga beslut, som initiator av olika aktiviteter eller for styrning av desamma, med mycket
mera.

Inom databasomradet bygger varje tillimpnings databasstruktur, traditionsenligt sedan ett
trettiotal ar, pa en genomtinkt informationsmodell som i sin tur inte sdllan hdmtar sina
begrepp och valorer fran en for tillimpningen etablerad eller generell begreppsmodell.
Valorer, nyanser, betydelser klaras ut sa att onodiga missforstand i mojligaste man ska
undvikas mellan nyttjarna av databastillimpningen. Att man valt att operera med strukturerad
information dr formodligen ett tecken pa att savil strukturen som varje ingaende
informationselements betydelse dr viktig att halla distinkt.

99 99 99 99

Varfor nu denna reflexion? Jo, dirfor att dven “tjdnst”, “verksamhet”, ’verksamhetsstodjande
tjanst”, “process”’, med flera termer som kommit att anviindas som modelleringsbegrepp for
att avgrinsa, formulera dynamiska forlopp, dess syften, villkor, utfall, avnimare, mm enligt
forfattarens hogst subjektiva uppfattning maste preciseras till sin innebord for att kunna
appliceras pa de nya, 6ppna arkitekturer som for nirvarande haller pa att ta fast form.

Inte nog med det, varje term rymmer sikerligen ett antal nyanser. Varje sadan relevant nyans
behover fangas upp i ett eget begrepp. Att sedan termerna anvénds till vardags av oss alla med

olika mer eller mindre vaga betydelser gor inte saken littare.

Modelleringsbegreppen behdver begreppsmodelleras!

1.3 Syftet med rapportserien

Foreliggande rapportserie (denna rapport, ”"Termen ’tjdnst’ — nagra perspektiv”’ och ”Att
utveckla tjanster — ldttare sagt dn gjort?”’) syftar inte pa nagot vis till att fora fram forslag pa
dylika begreppsmodeller. Snarare tvdartom. Rapporterna redovisar ett antal undringar och
funderingar relaterat till nagra av de vanligast forekommande termerna. De gor inte ansprak
pa att vara annat dn en nagot vilsen persons eget forsok att helt ovetenskapligt soka nyanser,
lagga pussel, hitta mening. Att fanga ett antal ’a ena sidan — a andra sidan”.
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Sjalvfallet finns en baktanke, ndmligen att nagon klok aktor inom omradet trader fram och
forklarar hur det ligger till egentligen, att forfattarens vilsenhet helt enkelt bygger pa onodig
okunskap. Rensar luften, liksom. Om, vilket mojligtvis inte dr alldeles osannolikt, flera trider
fram, men med delvis olika begreppsmodeller i bagaget, foreligger utmérkta forutséttningar
till fortsatt debatt. Debatter berikar, genererar bade kunskap, respekt och forstaelse — givet en
lyhord attityd. Kanske uppstar till och med samsyn sa smaningom. For den saken &r klar, sa
lénge det inte finns en rimligt ensad begreppsvirld kommer heller inte de lockande visionerna
att uppfyllas annat &n i mycket begrinsade omstindigheter och under vl avgriansade
forutsittningar.

Rapporten har sitt ursprung i ett projekt dér uppgiften var att ge exempel pa och belysa
typiska egenskaper hos “generella verksamhetsstodjande tjanster”. En padrivande faktor for
att i rapportform diskutera ’generella verksamhetsstddjande tjanster” dr det intensiva intresset
for de nya 6ppna IT-arkitekturer som for nirvarande befinner sig under snabb utveckling och
som anammat “tjdnst” som ett vitalt samlingsbegrepp.

Dessa nya arkitekturer gar ofta under samlingsnamnet SOA (Service Oriented Architectures).
Ett exempel, som vil knappast undgatt nagon som lidser datatidningar, ar Web Services
Architecture. Det engelska ordet ’service” star i dessa sammanhang for det vi pa svenska
kallar "tjdnst”. Pa svenska ges “’service” ofta en nagot bredare innebord dn “tjanst”. En service
kan till exempel besta av ett antal tjanster. Nagon skarp linje mellan dem finns dock knappast.

I rapporten har vi valt att tolka “tjanst” som nagot allméngiltigt, nimligen nagot som kan
utforas av bade ménniskor, maskiner, datorer eller i lamplig kombination. Med
”verksamhetsstodjande” menas i sammanhanget tjinster med en verksamhetsknytning snarare
an en teknikknytning. Med ”generell” menas att tjédnsten ska ha en allméngiltighet sa att den
kan komma till anvindning fér manga i manga olika sammanhang. Ibland féorekommer
bendmningen “horisontell tjdnst” (i motsats till vertikal, verksamhetsspecifik tjinst) for denna
kategori.

Snabbdefinitioner, som under ytan rymmer, om inte precis oceaner, sa sikert ett antal olika
nyanser. I alla hiandelser som en hypotes vird att prova.

1.4 Arbetsgang

Med dessa forutsittningar blev den naturliga planeringen att inledningsvis forsoka nirma sig
termen “tjanst”, dérefter att forsoka fa grepp om vad som menas med ”verksamhet” foljt av
funderingar kring “verksamhetsstodjande tjanster”. Till sist géllde det att fa nagotsanér grepp
om vad “generell” skulle kunna ténkas sta fér i sammanhanget.

I realiteten kom ansenlig tid att dgnas just at den inledande aktiviteten kring termen “tjanst”
eftersom den visade sig vara betydligt mer svarfangad &n vintat. Och utan en stabil plattform
att utga fran i form av ett rimligt vilpenetrerat tjdnstebegrepp, var det knappast meningsfullt
att ga vidare med de andra delmomenten. Visserligen finns en hel del skrivet om tjanster men
budskapen ér inte alltid entydiga, ibland patagligt otydliga, ibland koncentrerade mot ett
mycket specifikt tillimpningsomrade. Denna, den forsta delaktiviteten kom att fa en
omfattning som motiverade till en separat rapport "Termen ’tjdnst’ — nagra perspektiv”.

Vid funderingar pa vad tjanst dr for nagot dr det inte langsokt att ocksa fundera pa vad som
utgor en god tjanst och i forlingningen om det dr ldtt eller svart att hitta dessa smakliga
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tjanster som i framtiden kommer att befolka de moderna infrastrukturerna for att dér idka
samverkan.

Vilket gav inspiration till rapporten ”Att formulera tjidnster — léttare sagt &dn gjort?”. Dir fors
ett mojligtvis nagot oseriost resonemang kring bekymren att finna ldmpliga tjanster utifran ett
alldagligt scenario. Férhoppningsvis pekar rapporten énda pa en del inte alldeles osannolika
avvigningar som en tjinsteskapare kan komma att stillas infér och behova ta stillning till. I
alla hindelser om tjdnstskaparen dr nagon vanlig, verksamhetsnéra person med begriansad
erfarenhet av att tdnka i tjanstetermer men med en obdndig vilja att lata den egna
verksamheten formas i enlighet med villkoren i den nya tjénsteparadigmen. Ett eget, aktivt
inflytande i utvecklingsprocessen tar denne for givet.

Aterigen, foreliggande rapport ska ses som hogst personliga reflexioner kring orden
”verksamhet”, ”verksamhetsstodjande och generell” med flera. De gor varken ansprak pa att
vara vil underbyggda eller vil genomtéinkta. Snarare har syftet varit att med ”gemene mans”
glasogon forsoka ndrma sig ordens mojliga betydelser. Darmed lamnas filtet fritt for klokare
personer att aterkomma med forklaringar till hur det ligger till egentligen”, att aterfora den

vilsne till klokskapens félla.

1.5 Rapportinnehall

En mycket kort sammanfattning av rapporten “Termen ’tjianst’ — nagra perspektiv” ges i
kapitel 2. Kapitel 3 funderar pa vad “’verksamhet” kan tidnkas betyda. Kapitel 4 forsoker
analysera hur ”verksamhetsstodjande” skulle kunna tolkas. Direfter ligger det néra till hands
att ga vidare med “verksamhetsstodjande tjanst” i kapitel 5. Kapitel 6 forsoker fanga nagra
mojliga tolkningar av vad som kan gobmma sig bakom ”generella tjénster”. Kapitel 7
innehaller ett antal 16sryckta kompletterande funderingar kring ordet ”generalitet”. Ofta
underlittas komplexa problem av ett strukturerat amgreppssitt. Referensmodeller ger i
sammanhanget gott stod. Kapitel 8 pekar helt kort ut ett par sadana. Slutligen summerar
kapitel 9 den forda diskussionen.

1.6 Tack

Att sitta och skriva en rapport isolerat i den egna kammaren” &r att ta risker. Tankarna
tenderar efter ett tag att bli enkelspariga. Viktiga nyanser tappas bort. Detaljer tar kraften.
Overblicken blir lidande.

I sadana lagen blir friska 6gon och tankar ovirderliga viagvisare, tillréittavisare och idégivare.

Stort tack till Nicklas Lundblad, Benkt Wangler, Martin Henkel och Anders Drefeldt for ert
virdefulla stod.

Om resultatet anda lamnar mycket vrigt att 6nska beror det forstas helt pa en annan hogst
inblandad person, ndmligen forfattaren sjélv.
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2 Vad ar en tjanst?

Vi har redan konstaterat att ’tjanst” kan betyda en méngd olika saker beroende pa betraktare,
sammanhang, syfte, mm. Det kan associera till hjilp, bistand, handtag, handrickning,
understdd, vinlighet, erbjudande, uppmirksamhet, service, anstillning, verksamhet, bland
mycket annat.

I rapporten “Termen ’tjdnst’ — nagra perspektiv”’ berors nagra infallsvinklar med specifika
beroringspunkter till SOA. Resonemanget fors utifran sammanhangen

Arbetsliv

Exponering
Exekvering
Forvaltning
Utveckling

Under Arbetsliv diskuteras tjdnst” i betydelsen “stdllning i arbetslivet med vilbestimda
arbetsuppgifter och kvalifikationskrav, avsedd att innehas av person”, alltsa som en typ av
befattning. For méanga &r nog inte detta den betydelse som forst kommer i atanke relaterat till
SOA, men icke desto mindre en betydelse att ha i atanke eftersom den @ven dér kan ha
relevans.

Exponering dr mojligtvis det mest omfattande sammanhanget med underrubriker som

Andamal/Funktion
Roller

Handel
Information

Under Andamdl/Funktion diskuteras olika typer av beskrivningar av tjinster med distinktioner

som “Handling”, "Handlingsutrymme”, "Férmaga”, “Realisering”, ”Grénssnitt”, med flera.
Dessa ticker in hela spektrumet fran typ- till forekomstbeskrivning.

I anslutning till tjanster figurerar olika typer av Roller. De man forst kommer att tinka pa dr
kanske Leverantor och Kund eller Producent och Konsument. Men det finns manga fler att
beakta ur ett generellt perspektiv. Dit hor ”Agare”, ”Miklare”, ”Entreprendr”’, med flera.

Tjdnster beskrivs inte for nojes skull. En viktig anledning kan vara att exponera tjidnsten for
presumtiva kunder, att locka till anvdndning. Ddr kommer Hande! in i bilden och under denna
rubrik det mesta som vanligtvis giller varor och tjinster av allehanda slag. Rittigheter,
Skyldigheter kan behova regleras, liksom Ekonomi. I mer strikta sammanhang behover Avtal
upprittas och alla rittsliga aspekter regleras. I anslutning till detta kommer nya roller in i
bilden. En viktig problemstéllning i anslutning till global handel med tjénster &r hur ansvar
ska avkridvas och utddomas.

Forvanande nog verkar dagsintresset i anslutning till tjinstebaserad samverkan i manga fall
vara fokuserad pa tjdnsten i sig, snarare @n pa vad den astadkommer. Extra allvarligt blir
forstas detta nir det dr fraga om sa kallade informerande tjinster, for 6vrigt sannolikt den
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vanligaste kategorin. Informationens innehall och struktur maste upp till ytan. Betydelsen av
varje informationselement maste klarliggas. Omradet dr komplext men viktigt.

Efter exponering foljer bland huvudkategorierna Exekvering, det vill sidga en tjdnst under
utférande. Exekveringen kallas i detta sammanhang for ”Aktivitet”. En aktivitet kan vara
enkel men dven komplex, innefattande ett antal dialogsteg eller annat samspel som
tillsammans med den information som utbyts behover kunna identifieras, 6vervakas, styras.
Ett minst lika viktigt ssmmanhang som de dvriga.

Forvaltning beror en tjinsts livscykel i stort, ett omfattande och viktigt problemkomplex. Av
utrymmesskaél beror rapporten detta sammanhang endast ytligt.

Rapporten avslutas genom att berora nagra likheter och olikheter i den allménna betydelsen
av tjanst, komponent, system och objekt med flera nyanser.
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3 Vad kan “verksamhet” tankas betyda®?

3.1 I stort

Ordet "verksamhet” anvinds 6verallt. Sannolikt med mycket olika betydelser. Att man dnda
viljer att anvinda ordet kan ju bero pa att det trots allt star for nagot de flesta associerar pa
nagorlunda samma sitt till. Néra till hands &r att ldgga ett dynamiskt perspektiv pa ordet, att
det star for nagon form av aktivitet, nagonting som pagar. Férmodligen kopplas det i detta
avseende snarare till nagonting som pagar mer eller mindre kontinuerligt &n till nagot
avgrinsat skeende.

Svensk Ordbok pekar just i sin forklaring pa att det dr fraga om ett “fortlopande arbete”.
Under detta finns tva olika mer preciserade betydelser. Den ena betydelsen dr “att vara i
arbete” exempelvis enligt det pagick en febril verksamhet hela natten med att forsoka ridda
de tva instdngda efter raset”. Den andra betydelsen pekar mer pa “en viss typ av malinriktat,
pagaende arbete” eller ”verksamheten vid platslageriet kan fortsitta sedan de erforderliga
lanen igar beviljats”.

Béda dessa alternativ kan relateras till tjanster. I den forsta betydelsen kan tjdnster komma att
komponeras tillsammans for att stddja en viss uppkommen situation. Inkluderat i betydelsen
ar inte bara den behovsanpassade kompositionen utan dven det pagaende arbete som
tjansterna utfor. I den betydelsen &r snarast allt som ror pa sig” mojligt att betrakta som
verksamhet. Mojligtvis kan det falla pa just “malinriktat” som dven i detta avseende borde
finnas med som forstarkningsord. Att planlost irra omkring i en skog i brist pa bittre kan
alltsa inte betraktas som ett typiskt exempel pa verksamhet. Att ddremot med iver plocka
blabir i samma skog dr verksamhet.

Den andra betydelsen blir den naturliga utgangspunkten nér det giller att analysera och forma
en verksamhet med mer langsiktiga mal, nimligen med férhoppningen om en mer
stadigvarande, stabil existens. Aktiviteter tinks paga under ordnade former. De typer av
aktiviteter som utgor verksamhetens dynamiska ”vésen” kan mycket vél realiseras som
tjanster. Vid betraktande av existerande verksamheter ligger det néra till hands att tillimpa
samma generella tolkning.

Béda betydelserna dr med andra ord lika relevanta nir det géller koppling till tjdnster.

Dock tycks det finnas gradskillnader i fokus. I den forra betydelsen &r det framforallt de
pagaende aktiviteterna som ligger i fokus och som tolkas in i verksamhet. I den senare
betydelsen anlidggs en mer generell innebord. Forutom det malinriktade produktionsarbetet”,
inkluderas medvetet eller omedvetet ofta i stort sett allting som forsiggar innanfor
“viggarna”. Till exempel regelverk, etik, kompetensprofil, kapital, mm som inte lika patagligt
star for nagon aktivitet men som #dnda alldeles uppenbart utgor ingredienser i verksamheten.

Verksamhet nidrmar sig i detta avseende betydelsen av det som utgér en juridisk entitet.
Verksamhet som foretag eller som myndighet eller som organisation. Att bedriva en
verksamhet” eller "driva ett foretag” blir néstan samma sak. Om ménniskor hér deltar i arbetet
ir det som representanter for den formella entiteten, inte som privatpersoner. Ord som
ndringsverksamhet, bankverksamhet, juridisk verksamhet pekar i den riktningen. Myndigheter
heter inte sdllan ”xxxverk”, vilket kan tolkas som enheter som bedriver verksamhet.
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Hur ska da “hjartverksamhet” betraktas? Ingen storre skillnad annat dn att den juridiska
dimensionen knappast dr en framtridande egenskap.

I den forsta betydelsen didremot tenderar man att inte ta stéllning (annat &n nér det kan finnas
behov av att beskriva verksamheten mer i detalj). Rollindelning tenderar sta tillbaka for
aktiviteten som sadan. Arbetet ma utforas av privatpersoner, anstéllda, maskiner, .......
Arbetet ma vara av vad slag som helst. Ordet verksamhet anvinds som en generell beteckning
pa det som pagar, antingen i brist pa bittre klassificering, nir aktiviteterna dr av flera kanske
inte direkt distinkta typer eller niar behov av precisering inte anses foreligga. Att referera fran
en fotbollsmatch med att siga ”verksamheten gar nu in i en intensiv forcering fran bada
lagens sida” later ju inte sa inspirerat. Ddremot gar det utmairkt att byta ut ”verksamhet” mot
det mer preciserade “matchen” eller det nagot mer laddade “fighten”.

Overlag tycks det ligga nirmare till hands att anviinda ordet “verksamhet” pa den andra
betydelsen, dér det pagar en typ av malinriktat Iopande arbete.

Ar det d3 sa alldeles sjilvklart att resonemanget i detta avsnitt ir klokt och riktigt? Sjilvfallet
inte. Ordet verksamhet kan betraktas ur ett antal andra infallsvinklar. De f6ljande avsnitten
diskuterar kort nagra av dem.

3.2 Beroende pa utsiktspunkt

Spelar det nagon roll vad det &r for typ av arbete som utfors, vad arbetet innebir for att det ska
kunna klassas som ingdende i en verksamhet? Nej, egentligen inte. Det kan gélla nagot ett
foretag tillverkar eller en myndighet bedriver. Eller som ménniskor dgnar sig at om vi slédpper
pa kopplingen till juridiska entiteter. Foretag, myndigheter, méanniskor kan ju dgna sig at tusen
och en olika saker. Om dessa aktiviteter ska betraktas som verksambhet eller ej beror ju pa den
utsiktspunkt som betraktaren valt att stilla sig pa. Hir finns inga generella ritt eller fel.

Verksamhet behover inte ens ha ménniskor som utforare. Nir en bilmotor arbetar bedriver
den en verksamhet med mal att generera héstkrafter till nytta for en bil som i sin tur bedriver
verksamheten att rora sig i enlighet med de anvisningar en forare ger.

Foraren kan (atminstone i framtiden) vara en autopilot som bedriver verksamheten att notera
och ta hénsyn till omgivande faktorer samt ge de dvriga verksamheterna i bilen de direktiv
som behovs for att malet ska uppnas (att sikert komma fram till viss geografisk punkt med
iakttagande av alla relevanta trafikregler).

Bilens digitala navigator bedriver samtidigt verksamheten att hitta nirmaste
hamburgerrestaurang samtidigt som den samverkar med den GPS som i sin verksambhet flitigt
genererar aktuella positioner. Navigatorn far sina order foretradesvis fran de sensorer som
kopplats till baksitespassagerarnas magar och dér bedriver verksamheten att inte bara notera
magkurr utan ocksa halla uppsikt 6ver akuta gransvarden, d.v.s nar magkurrsfrekvensen nar
den intensitet som med automatik innebér bradskande aterkoppling till navigatorn for atgérd.

For ovrigt vet vi genom Magnus Hérenstams monolog ”’Verkméstaren i magen” att det i varje
ménniskas mage minsann pagar verksamhet sa det forslar.
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3.3 Beroende pa betraktaren

Nu till det delikata — dock inte hamburgaren — ndmligen att vi tenderar arbeta med ordet
“verksamhet” pa ett betydligt sndvare sitt dn vad foregaende stycke indikerade. Foraren
(oavsett om det dr en autopilot eller en minniska bakom ratten) anser sékert att den bedriver
en nog sa viktig verksamhet med att halla bilen pa viagen och ta héinsyn till alla vigmérken
lings samma vig. Didremot anser den lika sikert att motorn &r en maskin och navigatorn en
dator snarare #@n tva andra verksamheter. Navigatorn a sin sida upplever med stolthet sitt svara
jobb vara en verksamhet medan den anlitade GPSen &r en enkel kommunikationsenhet,
mojligtvis en Personal Digital Assistant, de dagar navigatorn dr pa humor att vara extra
frikostigt snéll. Var och en ar sig sjdlv ndrmast sa att siga.

Tolkningen ir att hinfora till respektive betraktare, dennes virderingar och aktuella
utsiktspunkt. Nagon officiellt korrekt bedomning kan med andra ord inte goras.

Sa linge det dr manniskor inblandade tenderar vi i all vilvilja bedoma ocksa andra
ménniskors sysselsittning som verksamheter dven om de ligger helt vid sidan om var egen
eller dr nagot vi tar i ansprak som hjilp for vart eget arbete. Det kan bero pa att ménniskor
manga ganger utfor arbeten som inte stereotypt later sig inordnas i givna fack. Arbetet
rymmer flexibilitet, anpassning till unika forutsittningar, mm. Istéllet for att placera
aktiviteterna under en specifik benimning viljer vi det generella ”verksamhet”.

Av samma anledning tenderar vi vara lika snabba med att bortse fran verksamhetsaspekten sa
snart maskiner eller elektronik kommer med i spelet. De fungerar som stddjande,
overvakande, administrativa, kontrollerande, uppfoljande, kalkylerande, .... Men édnda inte
riktigt lika fina. Vilket formodligen 4r ménskligt men inte speciellt underlittande for att
formulera sorteringsregler i verksamhets- respektive icke-verksamhetsfack.

Typiskt exempel &r foraren ovan. Sa linge det dr en ménniska &r det en verksamhet som
bedrivs, dr det en autopilot sa dr det en intelligent robot, ett dataprogram, en agent, en
avancerad algoritm, men ingen lika naturligt upplevd verksamhet.

Ta motorn. Méanga reagerar formodligen mot att tinka sig detta stal/aluminiumpaket som
bedrivande en verksamhet. In trider en rickshaw som springande eller cyklande och
formodligen svettig transporterar folk hit och dit. Stalet &r ersatt med ménskliga ben men
nagon annan storre skillnad dr det knappast. Ingen tvekan om att den senare bedriver en
verksambhet.

Distinktionen mellan prylar och ménniskor haller dock alltmer pa att suddas ut i och med att
mer och mer av ”verksamheter” automatiseras.

Ska tilldggas att det inte ens &r sékert att ménniskans agerande alltid upplevs vara speciellt
mycket verksamhet. Ta att kora bil”. Det kan vara nagot som vi gor privat och kanske for
nojes skull. Dels undviker vi ”bedriva verksamhet” eftersom det &r fraga om nagot privat.
Dels undviker vi det eftersom det finns en bade mer preciserad och naturligare beteckning till
hands ndmligen “kora bil”. Plus att malinriktningen mojligen inte ges nagot framtradande
utrymme.
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3.4 Omfattning

Vi har redan konstaterat att det kénns naturligare att tala om verksamhet sa snart det &r
nagonting som pagar lopande och regelmassigt i niaringslivet, i en myndighet, i ett stridande
forband. Men inte heller hir blir det alltid med automatik verksamhet. Den enskilde som
bedomer byggnadslovsirenden har ett jobb, dr en handldggare snarare dn nagon som bedriver
en verksamhet. I alla hindelser vid forsta anblicken. Taxichaufforen som kor bil i jobbet
associerar vi inte heller spontant till att vederborande haller pa med en verksamhet. Snarare
ser vi dennes arbetsuppgift vara att kora bil eller att transportera personer.

Alltsa ar aktiviteten eller rollen den naturliga associationspunkten. Det behdvs en abstraktion
av aktiviteterna for att verksamhet ska kdnnas som en naturlig bendmning pa det som gors.
Kopplar vi bort vad en viss taxichauffor gor och istillet ser till vad firma “Express hit och
dit”, dér taxichaufforen &r anstilld, dgnar sig at dr det persontransport vilket ju kinns alldeles
naturligt att se som en verksamhet.

Ta ett annat exempel; “att hugga ved”. Det behover inte vara malinriktat men innebir trots det
en pagaende aktivitet ndraliggande den forsta betydelsen ovan. ”’Stina lyckades med bedriften
att hugga upp en kubikmeter ved under forra I6rdagen.” Eller ”’Stina brukar hugga ved varje
torsdag eftermiddag.” Ingen tvekan om att ”vedhuggning” pagar, men upplevs det som
verksamhet? Ja, indirekt eftersom vedhuggning &r en slags verksamhet. Men inte som den
mest patagliga klassningen. ”Vedhuggning” ligger ndrmare till hands som direkt
klassificering, dessutom snarare som aktivitet in som verksamhet. Déremot kénns det inte
avldgset att séga att ”Stina brukar vara verksam med vedhuggning.” Men det &r inte riktigt
samma sak.

Om Stina ddremot regelméssigt hugger veden for att idka ”Forsdljning av huggen ved” dr det
ingen tvekan annat dn att det nu dr fraga om en verksamhet. Vedhuggningen ar en aktivitet
som behover utforas for att verksamheten ska kunna svara mot uppstéllda mal. I betydelsen av
verksamhet ligger hir inte bara den nodvéndiga aktiviteten utan allt annat som verksamheten
representerar i form av ansvar, marknadsforing, forsiljningsanstringningar, lagerhallning,
mm.

Den generella betraktelsen styr.

Nir verksamhet anvinds som beteckning pa nagonting dr detta nagonting alltsa ofta betraktat
utifran ett fagelperspektiv, som ett allmint konstaterande utan mer djuplodande precisering.
Det dr snarare “taxirorelse” eller ”vedforsiljning” &n en mer exakt beskrivning av de
delmoment som ingér i jobbet och dess eventuella relateringar. Syfte, mal, allmén inriktning
snarare @n hur syftet uppnas dr den primira uttydelsen. Vem som gor vad i vilken roll ligger
formodligen ocksa i det fordolda. Ett slags nédringsgrensbeskrivning, helt enkelt.

Rubrikerna i Gula Sidorna fyller delvis samma mal. Visserligen heter ”Taxirorelse” dar kort
och gott bara "Taxi” medan exempelvis “Kopieringsarbeten” ger en klarare forstaelse for vad
som utfors. Gula Sidornas rubrik ”Korsord” talar ju inte precis om ifall det &r fraga om
tillverkning av korsord, tryckning av korsord, 16sning av korsord (vem som nu vill ha denna
hjilp) eller kanske lingvister med synonymer som specialitet. A andra sidan har inte dessa
rubriker syftet att vara beteckningar pa verksamheter. Deras framsta uppgift ar att vara
naturliga och effektiva ledord for att hitta verksamheter inom olika kategorier.
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Tillbaka till byggnadslovsiarenden. Den sysslan &r bara en del av den kommunala
verksamheten”. Men genom sin klart avgrinsade karaktir, syfte och malséttning blir dven
”byggnadslovsidrenden” en naturlig verksamhet. Om dédremot de olika typer av aktiviteter som
utfors inom denna verksamhet ocksa dr att ses som verksamhet dr mer tveksamt. ”Kontroll av
att bestimmelserna i plan- och bygglagen f6ljs” dr snarare en aktivitet inom én en egen
verksambhet.

Eller ér det sa sdkert? Om kommunen &r stor med manga samtidiga drenden av vilka ett antal
ir av mer komplicerat slag kanske man valt att etablera en egen avdelning med ansvar for att
utfora dessa kontroller. Visst bedriver avdelningen hér en verksamhet. Verksamheter kan
indelas i verksamheter som kan indelas i verksambheter, .....

Inom den mindre kommunen ses ddremot denna kontroll som en typ av aktivitet som bedrivs
for att bygglovsverksamhetens mal och syfte ska uppnas. Liksom ett antal andra aktiviteter.
Aktiviteterna &r precisering av vad som dger rum under ytan — hur verksamheten mer i detalj
agerar. Om verksamhet grovt sett associerar till mal (vad) associerar aktivitet till medel (hur).
Béade medel och mal ar att betrakta som beskrivningar av verksamheten men med olika syften
och detaljeringsgrad.

Nir det giller medel, dvs bedrivna aktiviteter, kan dessa vid behov brytas ner ett antal nivaer.
Det enda kravet &r att varje sadan aktivitet ska kunna upplevas som sjilvstindig, klart
avgransbar med tanke pa vad som krivs i form av forutsittningar, de handgrepp som utfors
samt genererat utfall. Ddrmed menas aktiviteter som mer eller mindre unikt kan relateras till
en viss verksamhet. Detta till skillnad mot aktiviteter som manga kan ta i ansprak for manga
behov, d.v.s. aktiviteter som kan visa sig vara potentiellt Iimpliga att formulera som
fristaende tjdnster.

Inte heller &r det vid beskrivningen av en verksamhet intressant att placera in den i en specifik
tidsrymd eller veta vem som gor vad just nu”. Det finns tusentals taxirdrelser som i stort gér
samma sak.

Aterigen helhet framfor detaljer. Aterigen typ framfor férekomst. Aterigen organisatorisk
hemvist framfor fritt agerande.

Sjélvfallet blir alltid bedomningar av detta slag subjektiva.

3.5 Verksamhet - tjanst

Hur forhaller sig da verksambhet till tjéanst? Verksamhet associerar till ett helhetsperspektiv
medan tjdnst ndrmast star for en avgransad handling som genererar visst utfall. Det dr inte
ovanligt att se tjdnst primért som just ett erbjudande om visst utfall. Andra ater, for istillet
fram handlingen som det centrala. Verksamhet star for nagonting 16pande medan en tjénst
visserligen kan sta for ett permanent erbjudande men som vid aktivering i allménhet har
identifierbar borjan och slut.

Verksamhet kan mycket vil innefatta ett antal erbjudna typer av tjdnster. Medan motsatsen
inte kénns tilltalande. Det som erbjuds, oavsett om det kallas tjénst eller nagot annat, kan
realiseras som ett antal samverkande tjanster och detta ver ett antal nivaer. Tjdnster ar har
bestandsdelar i verksamheten. Verksamheter kan dven upplevas bedrivas med indirekt stod av
ett antal tjanster.
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Sjélvfallet dr inte skillnaden glasklar. Aterigen finns ingen objektiv sanning. Hur en foreteelse
klassas beror som vanligt pa vald avgrinsning, vem som betraktar och syftet med
betraktelsen.

Ta bygglovshantering igen. Organisatoriskt kanske det betraktas som en verksambhet, i alla
hindelser av den ansvarige handldggaren. Bygglovssdkanden upplever den formodligen
snarare som en tjdnst eller mojligtvis ett hinder beroende pa levererat utfall. Den nyligen
engagerade managementkonsulten ser det hela som en aktivitet, process, styrtelement, eller
mdojligtvis, med det bredare analysperspektivet aktiverat, som en flaskhals.

3.6 Sammanfattningsvis

Sammanfattningsvis vagar vi pasta att “verksamhet” ofta associerar till nagon form av
organiserad aktivitet som bedrivs regelmissigt med syftet att generera nagon form av
mervirde, som kan beskrivas pa olika nivaer men dir inneborden vanligtvis dr helhet framfor
detaljer, dessutom pa en abstrakt niva utan referens till ndgon specifik aktor. Av central
betydelse dr konstaterandet att vad som é&r respektive inte &r att betrakta som verksamhet dr i
hogsta grad relativt. Det beror pa sammanhang, avgrinsning och betraktare. Utan dessa
ingdngsvirden givna dr det narmast ointressant att diskutera verksamheter.

Asiktsfloror och olika tolkningar byggs alltid upp kring ord som vi anvénder till vardags och
som representerar nagot brett och abstrakt. ”Verksamhet” &r i det sammanhanget inget
undantag. Kanske &r det bara bra, kanske ricker det med att vara nagotsanir overens pa ett
overgripande plan. En vanlig uppfattning 4r nog att ungefirligen jimstélla verksamhet med
foretag, organisation, myndighet, organ med flera termer vi anvénder for att referera till ndgon
avgrinsbar, relativt kind helhet men dér vi inte vidare avser att i detalj penetrera dess
egenskaper.

I vardagssammanhang 4r detta gott och vil men &r syftet att skapa en modell Gver en
verksamhet for att bittre forsta den, for att effektivisera den, for att definiera regelverk och
forutsittningar for en tinkt ny, for att specificera informationsbehov, for att testa nya
affarsmojligheter, for att ....... behovs betydligt skarpare redskap i form av vildefinierade
begrepp och modelleringsregler i kombination med en genomtéinkt metodansats.

En vanlig tolkning av verksamhet &r att koncentrera sig pa vilka aktiviteter som utfors, vilka
tjanster som erbjuds. Med denna tolkning skulle verksamheten kunna definieras i form av en
eller flera erbjudna tjinster. Verksamhet och tjénst far sin snabba relatering. Fragan &r om
denna avgrinsade definition av verksamhet dr produktiv eller leder fel. Vi har ju tidigare
noterat att ansvar, regelverk, etik, kapital, kompetens, mm mycket vil ocksa skulle kunna
innefattas i den vida betydelsen av verksamhet.

Ingen har dnnu svaret. Den som sa 6nskar har dannu mojlighet att deklarera sin standpunkt.
Forhoppningsvis kommer verksamhet allteftersom att kunna fangas i ett antal mer preciserade
begrepp med relatering till tjinstebaserade aktitekturer. Den processen behover ges tid.
Resultatet &r efterldngtat.

Om verksamhet grovt gar att fa grepp om, vad &r da de foreteelser for nagot som betecknas
som verksamhetsstodjande”. Over till ndsta kapitel.
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4 Vad kan ”verksamhetsstodjande” tankas betyda?

4.1 Allmant

Den forsta associationen infor “’verksamhetsstodjande” ar till allting som pa nagot sétt bidrar
till att halla verksamheten igang i enlighet med formulerade mal. Inte sillan refererar man till
funktioner inom en verksamhet som allmént brukar insorteras under administrativa funktioner
som personal, ekonomi, ledning, planering, ....., d.v.s. de som inte upplevs vara en direkt del
av produktionen, men som behovs dnda. De som utfor dessa aktiviteter anser sig sikert vara
dels en viktig del av verksamheten snarare dn “ett nodvindigt ont” dels i sig ett utmérkt
exempel pa en verksamhet. Aterigen en fraga om tolkning och utifran vilket perspektiv
tolkningen gors.

Typiskt dnda &r att det med denna tolkning dr fraga om aktiviteter eller handlingar som utfors.
Vi har avsiktligt valt att hér inte anvénda ordet process eftersom det i allménhet associerar till
en uppsittning arbetssteg som utfors i enlighet med vissa fordefinierade regler och
beroendeforhallanden. Det finns manga typer av aktiviteter, 4ven verksamheter for den delen,
som inte later sig enkelt inordnas i sadana mallbeskrivningar.

Exempel pa sadana mer svarfangade aktiviteter dr de som ofta ménniskor utfér och dér
yrkeskunskap, omdome, lyhdrdhet, omsténdigheter i det enskilda fallet avgor hur jobbet
kommer att gestalta sig.

Men ménniskor dr inget nodviandigt krav. Det kan dven gilla datasystem som har formaga att
ta egna initiativ, ta kontakter och fa hjilp utifran forutséttningar i varje enskilt fall, dér de
kontakter som tas kan vara andra initiativtagande datasystem och sa vidare. Under ytan dr de
visserligen formella program skrivna i nagot programmeringssprak men det de astadkommer
upplevs vara unikt for varje enskilt fall. For att just poéngtera detta faktum anvinds bland
annat beteckningen intelligenta agenter for denna typ av program.

4.2 Vanliga tolkningar

Mer avgrinsat brukar de datasystem som anvénds i en verksamhet klassas som
verksamhetsstodjande. Bland datasystemen ir det inte séllan de rent informationsbehandlande
datasystemen som forst kommer i atanke. Med denna tolkning hamnar aktivitetskopplingen i
bakgrunden. Vi talar om verksamhetsstodjande system, snarare med betydelsen produkt in
vad den utfor.

Inget fel i detta, produkter stodjer ju ocksa, om #n inte lika patagligt, ett beteende. For
verksamheten ”VVS-installation” dr produkten skiftnyckel sikerligen ett utmirkt stod, dven
om den inte “ror pa sig”. Annu patagligare blir detta om vi viljer att kalla skiftnyckeln i
sammanhanget for en resurs. Resurs appellerar ju till tolkningen att det 4r nagot som finns
tillgingligt att anvindas i ett visst sammanhang som stdd eller ravara, medan produkt ar ett
resultat av en produktionsprocess, kanske @ven en neutral uppfattning om en foreteelse.

Vi ror oss alltsa aterigen med vaga begrepp som verksamhetsstodjande, produkt, resurs. Inte
undra pa att det finns sa manga uppfattningar och sa manga olika larobocker i
verksamhetsanalys och verksamhetsmodellering.
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Oavsett vilket, dr just mervirdet — virdet pa stodet - det viktiga att ta fasta pa. Mervirdet
maste alltid bedomas av nagon, alltsa relateras till nagon intressent. Det som en intressent
upplever som synnerligen virdefullt kanske en annan upplever som nidrmast en katastrof.
Verksamhetsstodjande maste med valoren pa “’stodjande” darfor betraktas som en foreteelse
som skapar mervérde for en viss (typ av) verksamhet. Intressent dr nirmast att se som den
som viljer att utnyttja detta verksamhetsstodjande, vad det nu &r, och ddrigenom hoppas fa ett
utfall som svarar mot nagon tankt eller formulerad forvintan.

Vilket inte gor saken léttare.

Alla tjanster eller produkter som anvénds far vil i nagot avseende anses stodja en verksamhet.
Annars skulle de vil knappast komma till anvéindning.

4.3 Beroende pa betraktare och dennes syfte

Ta verkmistaren i ett mindre foretag. Denne har sikerligen aldrig tinkt pa att dela upp den
egna verksamheten i primérverksamhet, verksamhetsstddjande, teknikstod, mm. Alla olika
ingredienser behovs i verksamheten for att driften ska generera det 6nskade utfallet.

Verkmistaren har grepp om det mesta fran inkop, lagerhallning, personalhantering till
tillverkningsprocesser och kvalitetsgranskning. Dessutom &r denne kapabel och tvingad till att
lopande anpassa verksamhetens malbild till de konstant dndrade forutsittningar som en
dynamisk omvérld genererar, i form av nya kundkrav, dndrade konkurrensforhallanden,
teknikutveckling. Ofta bygger det pa en lopande omvérldsbevakning som i sin tur springer ur
ett genuint intresse for den egna verksamheten i kombination med den kompetens och
innovationsformaga som formodligen varit verksamhetens ursprungliga jordman. Var sak pa
sin plats och med sin uppgift.

Att klassa dessa saker under abstraherande beteckningar ger inte verkmistaren nagot
mervirde. Lagersystemet ar ett lagersystem. Tillverkningsroboten &r mdjligtvis en
tillverkningsrobot men formodligen oftare "TKM-4an borta hos Pelle”. Och sa vidare.

Att hiar komma dragande med ett nytt processmodelleringssprak i kombination med ett antal
nya begrepp faller nog inte heller i sa god jord. Om de inte spontant levererar abstraktioner
som kénns tilltalande och som upplevs leda tankarna i en produktiv riktning - forstas. Anser
sig verkmistaren sta infor svarartade bekymmer av nagot slag ligger sikert acceptanstroskeln
pa en betydligt lagre niva. Allt mojligt stod tas antagligen emot med storsta tacksamhet. Men
dven hiar kommer sa smaningom en sanningens minut. Modellen satt i drift maste ju upplevas
som genererande atminstone nagot som dr bittre dn tidigare 16sningar.

(Processmodelleringen kan ju i sin tur — och med en helt annan infallsvinkel — ocksa klassas
som ett slags verksamhetsstod i form av verksamhetsutveckling, under forutsittning att
utfallet blev gott. I annat fall anser nog verkméstaren snarare att aktiviteten resulterade i ett
verksamhetshinder.)

4.4 Verksamhet kontra verksamhetsstddjande

Men vad idr egentligen skillnaden mellan verksamhet och verksamhetsstodjande? Mojligtvis
gar det ibland att skilja pa verksamhet och verksamhetsstodjande vid konventionell
tillverkning av produkter. Tillverkningsprocessen &r verksamheten medan allt runt omkring 4r
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stodjande. Men det &r ju langt ifran alltid som processerna avser tillverkning av produkter
som cyklar och snus. Tank bara pa de aktuella visioner som talar om dvergangen fran
industrisamhdllet till tjdnste- eller informationssamhillet. Dags att tinka i nya banor alltsa.

Aktiviteter kan vara informationsbehandlande dér visserligen resurserna kan ses som
produkter i och med att de kanske faller ut i uppdaterat skick men édndock produkter av ett
nagot annorlunda slag. Det ir, i alla fall tankemassigt, bekvamt att skilja pa konventionella
produkter och information. Information har ingen fysisk avgriansning, kan dupliceras och
spridas for vinden och samtidigt vara samma information. Det &r inte lika létt for vanliga
produkter. Vid informationshantering dr det heller inte lika patagligt att resurser (ravaror)
forbrukas. (A andra sidan ska denna skillnad kanske inte éverdrivas?)

Navil, dven vid konventionell tillverkning kan uppdelning i verksamhet och
verksamhetsstodjande kiinnas artificiell. Ta en avkinnare av tunnplatstjocklek. Ar den en del i
tillverkningsprocessen (verksamheten) eller bara verksamhetsstodjande? Ar de aktiviteter som
gar ut pa att generera ritningar av olika slag till en fastighetsbyggnation (arkitektritningar, el-,
VVS-ritningar, mm) att betrakta som stodjande eller en del av byggnationen? Ar sjilva
byggandet (gjutning, eldragning, avloppsanslutning, ....) snarare den “riktiga” verksamheten
som mojligtvis genererar ett mera hogkvalitativt utfall genom ritningarna men som, i alla fall i
teorin, skulle kunnat bedrivas, dem forutan?

Ar en navigator i en taxi det ena eller det andra och i s fall varfér. Om taxichaufforen ersitts
med en autopilot, 4r denne stodjande eller med i verksamheten? Sitter ens taxichaufforen
sikert i sammanhanget? Verksamheten &r transport, som taxichaufforen stodjer med sin
aktivitet i sin roll?

Anta en bygglovsingenjor som hdmtar en hydrografisk karta fran en databas for att bedoma
exakta strandlinjer. Ar databashanteraren stodjande eller en aktiv bestdndsdel av den
beslutsprocess inom byggnadslovsédrendet som bland annat har att ta hinsyn till géllande
strandskyddsregler? Om stodjande, dr databashanteraren en resurs eller tjdnst? Databasen dar
informationen ligger, da? Data ror sig inte av egen kraft och kan dirfor knappast betraktas
som tjanst? Om den forutom geometriska data innehaller kod for att rita upp strandlinjen
och/eller kod for att anpassa levererade data till olika skalor?

Givet dr att beslutet inte kan fattas utan informationen i databasen. Beslutet 4r i sin tur en
aktiv del av drendehanteringen. Informationen skulle inte vara tillgéinglig utan en levererande
databashanterare som i sin tur behover tillgang till en databas att hamta informationen ur.
Alltsa dr databasen eller atminstone databashanteraren en del av verksamheten. Eller?

Ska verksamhetsstodjande snarare tolkas som nagot mer temporirt, ndgonting som tas i
ansprak lite da och da, inte som en oavvislig del av verksamheten men som nagot som i en
viss unik situation kan komma vl till hands eller som i en framtid kan komma att positivt
paverka verksamhetens konkurrenskraft eller maluppfyllelse i stort? Ta exempelvis alla goda
rad som verkmastaren far av kollegor, konkurrenter, underleverantorer. Eller som han far av
managementkonsulten. De ir till nytta men inte avgorande for verksamhetens aktuella
bedrivande.

Eller ta den erfarne reparatdr som snabbt rycker ut och reparerar en trasig maskin. Nog dr det
ndrmast ett stod. Daremot anser sig med ritta reparatoren utifran egen horisont bedriva en
hogkvalitativ verksamhet som bland annat innebir maskinreparationer. Och fortsétter l4tt
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mumlande med att konstatera att den verksamhet som maskinen finns vid alls inte skulle
kunna fortsitta att verka om inte reparationen genomfors. Betraktarens perspektiv styr.

Hur forhaller det sig med den handbok som byggnadslovshandldggaren da och da radfragar i
mer komplicerade drenden? Rimligtvis édr de dér beskrivna handgreppen exempel pa vad
byggnadslovsavdelningen regelmissigt borde klara av. Alltsa &r dven dessa udda
omstindigheter en del av den ordinarie verksamheten, eller &tminstone en beskrivning av
verksamheten. Ar handboken snarare ett stod nér den aktiva resursen i processen
(handldggaren) inte besitter den formaga rollen kriver och dérfor behdver radfraga
handboken?

Skillnad pa handbok i huvudet och handbok pa papper? I bada fallen radfragas den for att
driva verksamheten framat. Forresten, dr det meningsfullt att alltid dela upp verksamheten i
de handgrepp som utfors och de regelmassor som ser till att handgreppen kommer till stand? I
sa fall skulle ju verksambhet alltid vara avskalad all intelligens eftersom denna sitter i stodet.
Handbok ér ett beslutsstod, beslut dr ett utforandestod for det som utfors 1 en verksambhet.
Sikert?

Hur forhaller det sig med handbocker som lar ut samarbetsanda och konfliktlosning da?

Men handbocker beskriver bara lampliga aktiviteter, den utfor inte sjdlv nagonting - lika lite
som ett verktyg. Bor den dirfor snarast betraktas som en resurs? Om handboken utgor ett
interaktivt hjdlpmedel som aktivt viigleder anvindaren si agerar den aterigen. Ar resurs eller
tjanst da den vettiga klassificeringen? Anta att den inte aktivt vigleder men vil dr formulerad
pa ett pedagogiskt littillgangligt sétt?

Om det ddremot inkommer ett drende av ett slag som tidigare aldrig handlagts, som kanske
egentligen inte hor till bygglovsavdelningens ansvarsomrade, men som av olika anledningar
anda maste hanteras av kommunen och dirfér hamnat pa avdelningens bord, stiller det sig
annorlunda. En jurist pd EU-ritt kallas in tillsammans med en expert pa nomadfolks
sedvaneritt. Alldeles uppenbart utgor dessa experter ett tacksamt verksamhetsstod. Men just
nu dr de 1 hogsta grad inbegripna i verksamheten for att ta fram ett beslut som det ir
kommunens ansvar att ta fram. Mer verksamhet dn stod alltsa?

Jurist forresten — de flesta verksamheter har sikert etablerade kontakter med nagon
advokatbyra for att 16sa konflikter men ocksa for att formulera vattentéta avtal eller for att
bedoma lagligheten i olika planerade aktioner, mm. Spontant kan knappast denna advokatbyra
upplevas vara en del av verksamheten. Men stodjande, javisst.

A andra sidan skulle verksamheten kanske aldrig kunna existera om inte vilformulerade avtal
reglerar dess forehavanden. Alltsa knappast nagot perifert. Om vi viljer att bortse fran att
advokatbyran &r en egen juridisk entitet och istillet ser pa vad den astadkommer, vilka
tjanster som utfors, forsvaras grainsdragningen. Samma tjanst skulle ju mycket vil kunna
utforas av en i verksamheten anstilld jurist.

Tank om den verkstillande direktoren i grund och botten dr en gammal driven affirsjurist som
med engagemang och kompetens sjilv skéter alla avtalsforhandlingar in till minsta stavelse.
Inte kan vél denne i rollen som ledare for foretaget klassas som enbart stédjande, an mindre
som perifer?
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Ytterligare ett exempel, nu fran den militdra vérlden diar ménniskor, vapen, digitala tjdnster
mm ofta vivs samman i maldefinierade processer. Ta tjdnsten “avlossa en granatkastare”. Den
4r en verksamhetstjinst i verksamheten/sammanhanget “strid”. Ar den for 6vrigt en bra
tjanst? Att avlossa en granatkastare dr vil ingen egentligen betjént av. Ddaremot den forodelse
detta avlossande enligt stridens egna normer ger upphov till. En omformulering av tjédnst till
att innefatta denna aspekt ligger néra till hands. Oavsett vilket; tjinsten “ldgesidentifikation av
fiende” dr hir snarast verksamhetsstodjande. Men i sammanhanget “tillhandahéllande av
lagesinformation” dr den i hogsta grad en verksamhetstjénst.

A andra sidan skulle dven grg-skjutning kunna ses som en enbart verksamhetsstodjande tjanst
om verksamheten dr "utbildning av soldat”.

Nir det giller ligesinformation; om tjdnsten dr att ta fram lidgesinformation, hur ska man se pa
varje alternativt sitt att presentera denna information grafiskt eller pa annat sitt. Ar
generering av en viss fiendesymbol pa en kartbild att betrakta som en tjanst eller endast
ligesinformationsgenereringens “forlingda arm”? Ar varje presentationsalternativ en egen
tjanst eller endast ett av flera alternativa sitt f6r samma tjénst att utfora sitt jobb?

Sammanhang och syfte styr klassificeringen.

4.5 Kiéarnverksamhet, stodverksamhet kontra
verksamhetsstédjande

Inte blir det hela enklare genom att tillfora termerna kdrnverksamhet, priméarverksamhet,
stodverksamhet, med flera begrepp.

I olika sammanhang anses viss verksamhet vara kdrnverksamhet medan annat &r
stodverksamhet. Samma distinktion gors ibland mellan kdrntjinster och stodtjanster. Nagra
argument, som vigleder bedomaren i att se var granserna gar och varfor, ges sillan.

Ibland faller uppdelningen ut som enkel och naturlig. I andra sammanhang blir det en
konstruerad kategorisering, i brist pa bittre argumentation. Kéarnverksamhet refererar
rimligtvis till de viktigaste delarna av verksamheten. Fragan dr bara hur man nu identifierar
dem? Dér man tjdnar mest pengar? Det man alltid sysslat med? Det som av nagon anledning
upplevs vara svarast att vara utan? Inte ldtt!

Primérverksamhet later ju ungefirligen jambordigt med kédrnverksamhet. Men ér det
mojligtvis sa att primdrverksamhet star for en annan nyans? “Kérn” later mer avgriansat exakt
dn “primir”. Kanske dr primérverksamhet det som utgor verksamhetens stabila bas, det de
ansvariga i forsta hand satsar pa, medan kiarnverksamhet snarare star for vissa vitala och
oundgingliga ingredienser i verksamheten men vars roll snarare &r stodjande till
primérverksamheten &@n en egen sjdlvstindig verksamhet? Eller tvdartom? Kanske “kérn” mer
representerar nagot efterstravansvirt medan “primér” star for dagssituationen?

Jamfor “primérvard”. Den dr vil varken mera “kérn” eller viktig dn annan vard. Snarare bor
den i det sammanhanget tolkas som den instans vardtagaren i normalfallet i forsta hand
(primaért) tar kontakt med.

Mer svarfangat #r “stodverksamhet”. Ar det ménne sidant som bara sker lite d4 och di vid
behov? Ar det sadant som kriver en specifik kompetens? Ar det sadant som man skulle kunna
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koppla bort utan att utfallet piverkas (nimnvirt)? Ar det funktioner som kan lejas ut, som
man inte anser sig ha behov av att ha full kontroll 6ver? Eller &r det bara sadant som man inte
omedelbart kommer att tinka pa nir verksamhetens namn dyker upp? Sant som dr nodvéndigt
men inte speciellt idgonenfallande? I alla fall i princip.

Kanske ligger lite sanning i varje pastaende. Lika sant &r att samtliga dessa stodverksamheter
pa olika sitt bidrar till verksamheten och det utfall som dér presteras, dvs. de &r integrerade
delar av verksamheten. Eller ska stodverksamhet tolkas som verksamhet som inte
noddvéndigtvis bara har sin tillimpning i anslutning till kérnverksamheten utan dven kan rikta
sin service mot andra intressenter? Dvs. verksamhet som inte dr patagligt integrerad med
kdrnverksamheten?

Varvid det inte &r sa langsokt att fundera pa om stodverksamhet nistan &r att se som
verksamhetsstodjande, snarare 4n de resterande delar av en verksamhet som inte tillhor
kidrnverksamheten. Varfor “néstan” forresten?

Tank om allt som klassas som verksamhetsstodjande kan anses utgora stodverksamheten?

Ta bokforing, nagot de flesta upplever vara nagot nodvindigt ont eller i alla fall inte nagot
som noterades som en angeldgen del av verksamheten nér den startades. Knappast en
kiarnverksambhet eller karntjdnst med andra ord. De flesta skulle nog se den som sidoordnad
verksamheten men vil stodjande densamma.

En del av bokforingen &r lagerinventering. Om man inte haller reda pa lagerstatus kan det
intréffa att erforderliga komponenter i den produktion som utgdr kidrnverksamheten visar sig
saknas nir de behovs. Detta ger omedelbart upphov till en allvarlig stdrning i verksamheten.
Alltsa dr 16pande kontroll av lagerstatus och dirtill kopplad inkopsfunktion en vital
forutsittning for att kirnverksamheten kan bedrivas friktionsfritt.

Ar dessa funktioner da inte att betrakta som en del av kidrnverksamheten? Varfor?

I forlingningen kan samma argumentation tillimpas for bokforing i stort. Om den inte skots
enligt gidllande regler kan knappast verksamheten i sin helhet tillatas fortsitta.
Kérnverksamheten dr beroende av bokforingen och som sadan en ganska integrerad del av
savil kdrnverksamhet och allt annat som bedrivs. Varfor hdanvisa bokforing till
stodverksambhet, eller &n mer perifert till nagot verksamhetsstodjande?

4.6 Skiktindelning underléattar?

Kanske ér det sa att uppdelning i verksamhet respektive verksamhetsstodjande, trots svivande
gransdragning, @nda dr tilltalande konstruktioner for att mildra komplexitet, for att erbjuda
mojlighet att koncentrera pa en sak i taget.

Inom ICT viljer man regelmaéssigt att angripa komplexitet genom att etablera en skiktad
problemstruktur. Varje skikt ser det underliggande skiktet som ett stodjande skikt. Vad som é&r
verksamhet respektive stodjande blir pa sa vis helt beroende pa utifran vilket skikt
bedomningen gors. OSI-modellen &r ett gammalt typiskt exempel. Aktuellt for dagen dr den
skiktindelning som gors for att inordna Web Services-arkitekturen i ett antal separerbara
problemomraden. Visserligen ir inte alla skikt hér strikt beroende av varandra, men dverblick
blir méjlig, komplexitet blir hanterbar.
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Med skiktindelning foljer normalt en attraktiv lokalitetsprincip. Vad som &dr verksamhet
respektive verksamhetsstodjande tolkas endast utifran parvisa skikt. Om, utgaende fran skikt
A, kan konstateras att det stods av skikt B som i sin tur stods av skikt C kan A tillata sig att
endast betrakta B som stodjande. Att A dessutom indirekt stdds av C dr ett mellanhavande
som A overlater till skiktparet B-C att reda ut. Later rimligt i princip men innehéller
sikerligen ytterst intrikat problematik vid nirmare granskning.

4.7 Sammanfattningsvis

Sammanfattningsvis dr gransdragning mellan vad som kan betraktas utgtra en del av en
verksamhet och vad som anses vara verksamhetsstddjande i praktiken omojlig att géra annat
an pa rent subjektiva grunder. Det dr ocksa viktigt att gora en distinktion mellan stod under en
verksamhets bedrivande, exempelvis fastighetsbygge, och de stéd som ges indirekt och
frikopplat fran viss unik byggnation genom nya konstruktionsprinciper, béttre material,
effektivare sikerhetsprinciper fér den arbetande personalen. Aven kiirnverksamhet,
stodverksamhet, med flera termer &r otydliga.

A andra sidan kanske de fungerar bra for att grovt indikera nagot vi alla ungefér kan ana
inneborden av. ”Stéd”, ’kdrn”, “primér”, med flera har ju en vardagsvalér som leder oss in i
ungefir samma associationsbanor. Ibland fungerar vaga begrepp alldeles utmirkt, i brist pa
battre, for att representera nagot som dnnu inte tagit fast form, innan vi tagit definitiv stdllning
eller da vi i samsprak hellre vill fora en allmén dialog eller diskutera i svepande termer dn
hamna i onodiga harklyverier.

I andra sammanhang krévs en betydligt mer preciserad definition. Viktiga nyansskillnader
maste hir kunna formuleras for att undvika missforstand, for att kunna fanga upp och
definiera unika, bade dynamiska och statiska egenskaper samt for att kunna etablera modeller
som upplevs vil svara mot de vérldar som modelleras. En viletablerad uppsittning
modelleringsbegrepp ger ett unikt stod i sammanhanget. Anvénds begreppen som byggstenar i
modeller som syftar till att utgoéra underlag for konstruktioner, stillningstaganden, forlopp,
mm, speciellt ddr manga parter dr inblandade, dr precision att féredra framfor otydlighet.
Aterigen ir det syfte som styr. Var dras grinserna? Behover grinser dras?

Mojligtvis kan hidvdas att man inte far dra dessa krav ”’in absurdum”. Ju fler begrepp desto
storre krav pa savil modellor som uppdragsgivare att anvinda dem ritt.

For fa begrepp skapar for grovkornig konsistens, for manga skapar en sorja
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5 Verksamhetsstodjande tjanster

5.1 Resonemang

Tjénster anlitas for att pa olika sitt bidra till det nyttjaren strivar efter. Det dr i normalfallet
upp till nyttjaren att gora en bedomning, ta kontakt, komma dverens om villkor och sitta i
drift. Drift kan betyda allt fran att tjédnsten utfors endast en gang till att samma typ av tjénst
utfors regelmassigt vid behov.

Vi har redan belyst ett antal exempel dér skillnaden mellan vad som &r en tjénst i direkt
koppling till en verksamhet och en tjinst som nagot mer modest endast stodjer en verksamhet,
ar diffus, subjektiv och dessutom avhingig den infallsvinkel en viss betraktare viljer att
ansitta. Klassificeringen underlittas heller inte av att betydelsen av verksamhet respektive
verksamhetsstodjande ar otydlig och indikerar 6verlappande “grazoner”.

Ta den tidigare nimnde maskinreparatoren. Som ”“gammal i garden” kunde han snabbt
identifiera felet och med van hand utftra reparationen. Han bedriver reparationsverksamhet.
Anta nu att en nyanstilld, oerfaren reparator skickas ut for att géra samma jobb. Denne har
med sig en digital assistent som i detalj vigleder genom reparationens alla steg. (Jimfor den
tidigare nimnda handboken.) Ar den digitala assistenten att betrakta som en stodjande tjinst
till verksamheten eller en del av reparationsverksamheten, dvs. en verksamhetstjinst? Ett vid
forsta anblicken typiskt stod kan tyckas.

Men vad dr det egentligen for skillnad pa att ha kunskap och erfarenhet i huvudet i
kombination med en problemlosningsformaga och ha en digital assistent hingande i
livcemmen? Borde inte den digitala assistenten ses som en verksamhetstjinst? Ligger det nira
till hands att kalla nagot for stod nér det dr nagot externt identifierbart, en pryl av nagot slag?

Ta en tjdnst av nagot annorlunda karaktér, mer for att belysa de klassificeringssvarigheter man
sannolikt ofta hamnar i.

Det finns en tjanst som registrerar klagomal pa utforda reparationer och dven aktivt utfor
enkiter. Tjinsten hanterar uppfattningar om andra tjinster. Ar tjinsten mojligen dirfor att
betrakta som verksamhetsstods-stodjande? © Navil, stodjande &r den i alla fall eftersom den
kan vara av vérde att anlita men inte oundgéngligen behovs for att en verksamhet ska fungera.

Anta nu att firma Kameralen reparerar kameror — tvirt emot vad man kan tro. Det mesta
klarar dom sjélva men for vissa jobb anlitas specialister. Dessa jobb ir definitivt att betrakta
som verksamhetstjinster. Eftersom man dven &r kameralt intresserade foljer man noga upp
varje sadan reparation i en liggare med avseende pa egen bedomd kvalitet pa utférandet samt
kundens uppfattning om det utférda jobbet.

Nir en specialist behdver anlitas hiander det att man tittar i liggaren for att forsdka anlita den
som tycks ha bist renommé. En typisk stddjande tjinst. Men om man satt i system att infor
varje sadan reparation alltid forst anlita liggaren for att finna den mest vilrenommerade for
det aktuella jobbet? Baktanken ir forstas att med alla till buds staende medel mana om att
uppritthalla sitt eget goda rykte och kundernas fortroende. Ar inte tjéinsten nu att betrakta som
en integrerad del av verksamheten?
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Lat oss stanna kvar en stund hos Kameralen. Man idr ocksa generalagent for en viss tillverkare
av minneskort till digitala kameror. For stérre kunder dr man villig att erbjuda en tjdnst som
innebér automatisk leverans varje vecka av ett 6verenskommet antal, savida inte kunden
ringer en dag i férvig med annat 6nskemal. Aven privatkunder erbjuds ritt att kdpa enstaka
minneskort mot postforskott. Tva typer av leveranstjianster ingaende i karnverksamheten, med
andra ord.

Som experter pa kameralt arbete dr firman ocksa vil bevandrad i hur de vidhdngande
administrativa goromalen bist ldggs upp. For andamalet har webbplatsen kompletterats med
tva bestillningstjénster, en for foretag, en for privatpersoner. Dessa tjdnster klarar ut all
bestillningsinformation samt alla villkor for dvrigt.

90% av bestillningsinformationen dverensstimmer mellan tjinsterna. Ar de inte dérfor att
betrakta som i grunden samma tjdnst? Vilka kriterier bor styra bedomningen?

Ar bestillningstjinsten(erna) att klassas som en del av (kirn)verksamheten eller som
stodjande? Varfor?

Nu visar det sig att agenturen knappast dr 1onsam utan endast uppritthalls for att skapa och
vidmakthalla goda kundrelationer. Egentligen &r den att se som en form av marknadsforing.
Genom detta har annonseringskostnaderna i diverse facktidskrifter kunnat hallas pa ett
minimum. Annonsering och leveranstjanster har samma syfte. Skillnaden &r att den ena bestar
av ett tryckt budskap medan den andra innebir en hantering som initieras via kunders
webbplatsbestillningar.

Annonsering maste ju ses som stodjande, dessutom ett ganska statiskt sadant som inte kan
klassas som tjinst dverhuvudtaget. Ar inte ocksi leveranstjinsterna, nu nir firmans chef
avslojat syftet, ocksa att se som stodjande snarare #n som en del av verksamheten? Ar de alls
tjanster - pa riktigt - eftersom syftet egentligen inte &r att erbjuda tjénster utan att ombesorja
marknadsforing? Att marknadsforingen kom att realiseras som tjénster &r en effekt av ett
strategiskt val snarare &n en viljeyttring.

Till rdga pa allt har man bestiamt sig for att ta bort erbjudandet pa webbplatsen nésta manad
och 6verga till mer annonsering. Endast de foretag som redan tecknat avtal om
veckoleveranser kommer fortséttningsvis att betjdnas. Kan den kvarvarande leveranstjénsten
fortfarande betraktas som en tjénst dven om den inte exponeras och dven om den nu saknar
vidhidngande bestéllningstjdanst. Har den blivit en ny, mer inskrinkt tjinst? Om den tidigare
ansags vara stodjande i nagon form dr den nu snarast att betrakta som vidhidngande, som ett
nodviéndigt ont for att inte stora redan etablerade kundrelationer?

Hénvisning till tjanst som en del i en verksamhet respektive endast stodjande kan alltsa inte
goras utan att perspektiv, syfte och avgrinsning dessforinnan klargjorts.

Av samma anledning kan knappast tekniktjénster eller teknikstodjande tjdnster pekas ut utan
samma klargoranden. Referensen till "teknik” dr 6verhuvudtaget nagot svarfangat. Betyder
det relaterat till verksamhet alla tjanster ddr inte manniskor dr inblandade? Gar tekniktjénster
darfor att specialisera i bland annat digitala tjanster och mekaniska tjanster?

Men “teknik” star dven for fardighet, ofta anspelat pa en fardighet som utfors med bravur.
Nacka Skoglund var en hejare pa att dribbla av motstandarna. Han hade en glédnsande
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bollteknik. En forséljare kan ha en oemotstandlig 6vertalningsteknik. Osv. Med denna
tolkning skulle i princip allt som utfors i en vilfungerande verksamhet kunna héinforas till
teknik i nagon mening. I de flesta fall 4r det nog prylar snarare &@n fardigheter som trots allt
avses.

Ar det viktigt att beakta hur tjinsten realiseras? Ar det i sak ndgon skillnad om den tidigare
exemplifierade transporten av en passagerare utfors av en ménsklig taxichauffor eller en
digital autopilot om de utfor sitt arbete till lika stor belatenhet?

Vad kallar man en tjanst som innefattar handgrepp av bade minniskor, maskiner och
dataprogram i samverkan? Hybrid? For dem som i traditionell objektorienterad ansats ser
tjanst som ett erbjudande om visst utfall (grianssnitt) dér utférandet sker “bakom lyckta
dorrar” (black box) borde det vara alldeles uppenbart att det sitt jobbet utfors pa inte har
nagon relevans. I rapporten “Termen ’tjanst’ — nagra perspektiv” pekar vi pa att detta ibland
ar ett nagot idealiserat forhallningssiitt.

Teknikstodjande tjdnster stodjer nog inte i forsta hand nagon teknik dven om denna tolkning
inte pa nagot sitt kan sakna fog. En digital assistent i en bil kan mycket vil stodja en forares
korteknik. Formodligen tolkas de dock vanligtvis som teknikstod eller som tjdnster vilka
erbjuder nagon form av stod med hjilp av teknik.

Kanske kan man med anvidndning av skiktresonemanget ovan siga att de tjanster som har sin
hemvist i ett visst skikt, utifran det skiktet dr verksamhetstjianster medan de tjinster som finns
tillgangliga i skiktet under dr verksamhetsstodjande utifran det forsta skiktets perspektiv.
Eventuella tjdnster ldngre ner i skikthierarkin ligger utanfor synfiltet. Endast den parvisa
skiktrelateringen beaktas alltsa.

Ett annat sétt att forsoka bringa ordning i tjinstefloran skulle kunna vara att komplettera med,
eller alternativt infora, en dimension som refererar dem till anviandningsomraden eller roller
inom en verksamhet. Anvindningsomrade kan vara ledning, styrning, produktion, underhall,
inkop, Overvakning, uppfoljning, analys, ..... Varje verksamhet utkristalliserar sékert sina
egna unika rollbehov. Inom den egna verksamheten ir sidkerligen en sadan indelning
vigledande men inte alls lika sidkert pa en arena dér ett antal skilda verksamheter har att
motas och samverka och dir varje verksamhet lever i sin rollindelning.

5.2 Nagra typer av tjdnster

Om vi fortsdttningsvis viljer att bortse fran vad respektive tjanst stodjer eller medverkar i kan
andra typer av klassificeringar vara produktiva, inte minst i de fall tjinsterna erbjuds i digital
form och sitts att agera i en digital milj6. En sddan indelning kan vara i informerande
respektive hanterande tjédnster eftersom de representerar delvis olika typer av egenskaper och
har att agera under delvis olika forutsittningar. Sjélvfallet kan inte heller hir nagra
kristallklara grinsdragningar mellan dem goras. Skillnaderna ska heller inte 6verdrivas men
med en indelning i dessa tva typer erbjuds mojlighet att fora fram tva olika infallsvinklar pa
tjanster.

I rapporten ”Termen tjinst’ — nagra perspektiv”’ diskuteras dversiktligt vad som skulle kunna
betraktas som informerande tjinster, tjdnster vars huvudsakliga syfte &r att ta om hand,
utvirdera, sammanstilla och/eller leverera information. For dndamalet kan de behova anlita
informationskillor som de antingen sjdlva har kontroll och myndighet 6ver eller externa.
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Bland de externa aterfinns tjanster men dven allmént tillgangliga kartotek, register, liggare,
databaser, m.fl. dir aktuell eller historisk tillstandsinformation, hypoteser, visioner,
bedomningar, ja i princip allt mojligt kan finnas noterad i en sadan form att informationen kan
goras tillganglig for manga.

Hir behovs ett principiellt stillningstagande. Ar informationskillan att betrakta som en resurs
som alla anlitande tjénster gemensamt har att kiinna ansvar for eller bor en
informationsférmedlande tjinst etableras som ansvarig for respektive informationskélla?
Stillningstagandet dr inte oviktigt eftersom information &r en tillgang om den befinns ha
forvintade kvalitativa och andra egenskaper.

Aven om ansvariga tjinster etableras kan de inte mer 4n rudimentirt garantera informationens
kvalitet. Uppgiftslimnande tjdnster maste pa olika sitt bibringas delegerade ansvar. Dirutdver
kan finnas informationsméngder ingen specifik tjanst, &ven om man sa onskar, kan séttas som
ansvarig for. Vem ansvarar for det fria ordet, for rykten? Aven om ansvar manga génger kan
utkrdvas dr det inte sikert att det &r samma instans som den som hanterar informationen.

Informerande tjanster kan i sin tur betraktas utifran olika perspektiv. Ett perspektiv ser
framforallt till den konsumerade eller producerade informationens tolkbarhet. Ett annat
perspektiv koncentrerar mer pa hur informationen tas om hand respektive genereras.
Ytterligare ett perspektiv tar fasta pa vilken kontroll tjdnsten har 6ver den information som
hanteras. Sakert finns flera intressanta perspektiv att belysa.

Informerande tjénster har som primér uppgift att just producera eller konsumera information.

En formodligen vanligare typ av tjidnst dr den som har att utfora ett arbete men som behdver
mer eller mindre mycket information for att kunna utfra jobbet. Kanske levererar den
darefter tillbaka en uppsittning information som berittar om vad som astadkommits och/eller
de olika tillstandsdndringar som skett.

Ett specialfall dr en tjanst som sjélvstindigt utfor ett arbete som astadkommer nagot effekt
men som inte behdver kommunicera denna effekt till omvirlden.

Ett bekymmer i sammanhanget dr aterigen att “tjanst” kan betyda sa manga olika saker,
alltifran nagot momentant utfort till ett mer eller mindre permanent erbjudande. Var och en
som sa vill kan etablera sin egen klassificering efter hur denne upplever tjanstevirlden.
Traditionellt har systems funktionalitet delats in i tre typer: presentation eller
anvindargrinssnitt, affarslogik och information. Snarlik indelning skulle kunna anvéndas som
tankestod dven for tjdnster trots att gransdragningen mellan dem &r hogst oklar, atminstone
vid ndrmare paseende. Kanske leder det bara fel?

5.3 Avslutningsvis

Varfor halla pa och tjafsa med olika klassificeringar av tjénster i verksamhetsstodjande,
generella osv. Récker det inte med att annonsera dem som tillgidngliga sa far vil folk fundera
ut om de vill anvinda dem genom att ldsa igenom beskrivningen. Visar den sig ha 6nskade
egenskaper ir det bara att ta den i ansprak och oavsett om och hur den klassificeras in i den
ena eller andra typen.

S. Berild Generella verksamhetstjénster - finns dom? 2004-03-21 27



Mojligtvis kan detta gélla ndr man star infor ett val. Men innan dess kan olika typer av
klassificeringar underlitta letandet. Viktigare &dr dock att typindelningen snarare géller
tjanstens inplacering i ett visst ssmmanhang. Beroende pa den roll den avses spela kan olika
hanteringsregler, ansvar, réttigheter, kvalitetskrav, utbytbarhetsvillkor, ekonomi, prestanda,
mm. gilla bade av principiell natur och i varje sérskilt fall. Typindelning vigleder och styr.
Om inte annat &dr det en uppenbar fordel for allmin kommunicerbarhet om anvinda termer, i
den man de alls anvinds, star for rimligt distinkta betydelser.

Dags att ta nista steg. De olika typer av tjdnster som omnamnts i féregaende avsnitt kan
tankas ha egenskaper som gor dem i olika grad limpade som generella tjinster. Over till niista
kapitel.
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6 Generella tjanster?

6.1 Varierande syften

Det kan finnas manga syften med tjénster. Tjdnsten kan ha skapats for ett visst internt syfte i
en organisation. I sin mest begrinsade form anvinds den endast av en enda intressent. Att
funktionaliteten alls paketerats som en tjénst kan vara att den svarar vl mot de
systemutvecklingsmetoder som tillimpas och den tekniska miljo den ska verka i. Kanske
bedomer man att livscykelhanteringen pa detta vis blir effektivare, savil korrigeringar som
funktionella anpassningar. Nagon ansvarig har helt enkelt bedomt det som l6nsamt med en
realisering som tjénst — &ven om den initiala kostnaden mojligtvis blir hogre.

Bittre effekt far givetvis tjanster som skapats for att erbjudas flera inom organisationen.
Funktionaliteten har koncentrerats och paketerats med en forhoppning om att den kan vara till
nytta for mer dn en intressent. Har blir det mer uppenbart att den initiala kostnaden kan
springa ivig eftersom en hel del mdda maste ldggas pa lampliga avvigningar, pa att inhdmta
behovsprofiler inom olika delar av den aktuella organisationen. Dessutom maste en vl
genomténkt livscykelprincip formuleras och spridas till de potentiellt intresserade. Tjénsten
maste forklaras pa en detaljniva som inte limnar utrymme for misstolkningar.
Dokumentationens kvalitet maste kunna garanteras. Visar sig forhoppningarna om bred
anvindning infrias &dr den initiala merkostnaden snabbt intridnad. I annat fall 4r glddjen sikert
mer mattlig.

Avses tjidnsten exponeras externt blir med ens kraven pa tjanstens beskrivning och det sitt pa
vilket den utfors plotsligt en dignitet mer komplex. Sdkerhet, rittigheter, skyldigheter, ansvar,
mm kommer in i bilden. Tjidnsten kan rikta sig mot affdrsparter inom visst affirssamverkans-
eller tillimpningsomrade. Den kan rikta sig till alla som &r villiga att ta tjansten i ansprak pa
de villkor som exponeras. Den kan i betydligt mer avgrinsat syfte utgéra en komponent inom
en sammansatt affirsprocess. I samtliga dessa fall svarar tjansten mot nagot behov inom det
verksamhetsomrade den exponerande verkar i.

Tagen till sin extrem kan verksamhetsomradet vara obegrinsat, dvs. tillimpbarheten ser inga
specifika granser. Man brukar i dessa fall tala om sa kallade horisontella eller generella
tjanster, till skillnad fran tillimpningsomradesspecifika sa kallade vertikala tjanster. Att
utveckla en enda tjanst och sedan fa den att tillampas Overallt, helst av manga, dr forstas en
lockande tanke och har sa alltid varit.

Fragan ir vilka egenskaper en tjanst bor eller maste ha for att kunna klassas som generell
tjanst. Som i alla andra sammanhang gar det inte att ge nagra givna svar. Redan den flytande
griansen mellan vertikala och horisontella tjinster dr ett hinder. Lagg dirtill alla de specifika
egenskaper varje tjdnst har som antingen gynnar eller missgynnar generalitet. I det f6ljande
kommer nagra av dessa egenskaper att diskuteras. I stort sett kommer resonemanget att foras
efter de olika tjanstekategorier som berordes i foregaende kapitel. I kapitel 7 kommer nagra
aspekter pa generalitet, som inte har med tjdnstens specifika egenskaper att gora, att belysas.
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6.2 Informerande tjianster

6.2.1 Med fokus pa tolkbarhet

Information kan konsumeras eller produceras av manga olika skil. Vissa tjdnster stéller stora
krav pa informations tolkbarhet medan andra ’tar eller ger vad som bjuds”. Hur generella
tjanster upplevs vara kan bland annat bero pa graden av tolkbarhet hos den utbytta
informationen.

6.2.1.1 Fast format

Vissa tjdnster utgar ifran att anlitaren exakt kinner till format f6r den information som utbyts.
Syntax och struktur &dr given liksom varje informationselements innebord. De fasta formaten
giller savil inkommande som utgaende information.

Harda regler paverkar inte i sig hur generell tjdnsten &r. Reglerna stéller primart krav pa
omgivningen att formulera sig exakt och att kunna ta emot exakt formulerad information.
Formodligen kriaver dock ett informationsutbyte av detta slag nagon form av initial kontakt
for att reda ut och komma dverens om de krav som stills pa parterna. Sannolikt fungerar
dessa forutsittningar béast med information av inte alltfér komplex art.
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Fast format

Figur 1

Vad som didremot kan visa sig paverka tjanstens generella karaktir i praktiken dr dess
stabilitet. Om inga dndringar behdver goras i informationsinnehall under tjénstens liv &r allt
gott och vil. Behover anpassningar goras av innehall och/eller struktur far det omedelbart
effekter pa de fasta formaten och ddrmed indirekt pa de omgivande samverkande tjdnsterna.
Ju fler tjanster av denna kategori, desto tyngre och osékrare anpassningsarbete totalt sett.

Ur en potentiell nyttjares 6gon kan inflexibiliteten ses som en nackdel. Varje dndring maste
kunna tolkas till sin innebdrd eftersom semantiken ligger inbyggd i formatet. Inte osannolikt
behover kontakter dirfor tas med tjinsteleverantoren for att utreda och komma &verens. Aven
om tjdnsten dikterar villkoren kan en sadan konsultation behovas for att reda ut. Alltsa en
negativ faktor vid beddmning av tjinstens generella karaktir.

Observera att en tjanst mycket vil kan @ndra eller omnyansera semantiken hos
informationselement utan att det syns i struktur eller format. Mojligtvis dr detta dnnu
riskablare omstindigheter eftersom justeringarna inte framgar (lika patagligt) for nyttjaren.

6.2.1.2 Begreppsmodellstyrning

Andra tjanster tillater viss frihet i informationsinnehall och struktur, men inom fordefinierade
grinser, exempelvis genom en underforstadd eller exponerad begreppsmodell. Detta ses som
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den normala forutsittningen vid utbyte med XML-strukturerad information mellan
webbtjanster. Begreppsmodellen erbjuder viss semantisk stabilitet, XML en syntaktisk
flexibilitet.

Behov av syntaktiska justeringar kriver inga semantiska omforhandlingar. Behover didremot
tjansten dndra sina egenskaper pa sitt som paverkar begreppsmodellen giller nya villkor for
kontaktande tjanster. Dessa kan da behova regleras. Men inte sdkert.

En informationsleverans som kompletterats till sitt innehall och kanske #@ven till sin struktur
ska inte nodvindigtvis behova paverka den mottagande tjdnsten. Vill det sig vil kan tjénsten
“plocka” ut det den behover och lata resten vara. Forutsdttningen &r att tjénsten dr kapabel att
hantera strukturer som erbjuder dessa frihetsgrader. XML, liksom andra alternativ, erbjuder
sadan flexibilitet.

Genom att medvetet definiera en struktur ”med rage” har den en viss inneboende beredskap
for forandringar. Formuleras dessutom strukturen med baktanken att den kan anvidndas som
leveransform for flera andamal 6kar dess flexibilitet ytterligare. Och generaliteten. A andra
sidan bor ndmnas att ingenting ar gratis. Strategin slar tillbaka pa den som har att ”skrapa
ihop” informationen. Den tjinsten far mer att gora eftersom informationsinnehallet blir mer
omfattande, i vissa fall kanske i onddan om mottagaren inte (just d) &r intresserad av en del
av innehallet.

En exakt strukturerad information “sitter som handsken” sa linge som den precis svarar mot
den mottagande tjdnstens behov. Acceptansnivan for den levererande tjénsten dr hog,
generaliteten likasa. En mer vidlyftig struktur dr varken optimal for leverantor eller mottagare.
Diremot stiger de tjdanster som kan hantera flexibla strukturer snabbt i aktning den dag
justeringsbehov uppstar om justeringarna &r av den karaktiren att de kan inforas utan att
strukturen behover fordndras. Den slimmade strukturens tjénster blir i motsvarande mindre
vilsedda.
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exv. XML-format

Figur 2

Aven sett utifran tjinstens eget synfilt kan graden av generalitet kiinnas begrinsad beroende
pa det ansvar som tjinsten anser sig ha. Ar tjinstens attityd att anvindare “far skylla sig
sjdlva” kan tjansten bekymmerslost tillata sig att gora vilka @ndringar som helst. Upplever
ddremot tjdnsten ett ansvar gentemot nyttjarna behover dessa aterfinnas och informeras. Finns
avtal dr det litt ordnat att hitta dessa. I annat fall kan det bli ett bekymmer som tjédnsten
upplever som belastande och som mdjligtvis ger anledning att klassa den som mindre
generell. Graden av stabilitet kan alltsd upplevas paverka graden av generalitet.
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6.2.1.3 Informationsutbytesmodellstyrning

Ytterligare flexibilitet uppnas om samverkande parter (tjanster) gemensamt lyckas komma
Overens om en gemensam begreppsmodell — en informationsutbytesmodell. Sa linge som inte
denna modell rubbas kan respektive part tillata sig gora interna justeringar efter “eget huvud”.
Ett bivillkor &r forstas att tjanstens karaktir inte heller dndras, nagot som i princip kan ske
utan att informationsutbytesmodellen behover dndras. For 6vrigt ett konstaterande som
fortjanar noteras dven for tjdnster som exponerar sina egna begreppsmodeller.

=9

Figur 3

Med en gemensam informationsutbytesmodell intrdder en annan aspekt vérd att notera.
Modellen ér till for ett visst andamal och dirmed sannolikt for en avgriansad skara
samverkansparter. Respektive part (tjénst) spelar formodligen en viss typ av roll i
sammanhanget. Visserligen kan i manga fall parter komma och ga men nytilltridande har att
inordna sig under de villkor sammanslutningen definierat. Graden av generalitet giller
mojligtvis inom sammanslutningen men inte lika sikert i mer allmén bemérkelse. Med
mattliga eller inga intrddeskrav ndrmar sig denna situation den i figur 2 ovan.
Begreppsmodellen exponeras visserligen inte av en enskild tjanst utan av en sammanslutning
men skillnaden dr knappast pataglig.

6.2.1.4 Blandad kompott

Ett sitt att 6ka respektive tjinsts sjédlvstindighet dr att kombinera den egna exponeringen med
utbytesmodell for respektive sammanslutning.
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Pa sa vis kan den egna modellen rikta sig till olika sammanslutningar. Det enda som krévs &r
en Oversittning mellan den egna modellen och var och en av de utbytesmodeller som giller
for aktuella sammanslutningar. Tjédnstens interna egenskaper forblir opaverkade av antalet
sammanslutningar sa linge den egna exponeringen halls stabil.

Figur 4

Sjilva oversittningen skulle kunna ldggas ut pa entreprenad” under forutsittning att saval
den egna som utbytesmodellerna &r uttryckta i nagot brett accepterat modelleringssprak.
Foljden blir en 6kad flexibilitet vilket i sin tur gynnar den generella framtoningen.

—

Figur 5

6.2.1.5 Medlevererad begreppsmodell

Ytterligare frihet erbjuds om tjédnsten dr villig att ta emot vilka budskap som helst under
forutsittning att begreppsmodellen bifogas som tolkningsmall. Om sedan tjinsten &r kapabel
att gora nagot vettigt med den levererade informationen &r en annan sak.
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exv. XML-format
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Figur 6

6.2.1.6 Larandeanpassad begreppsmodell

En annan kategori har kapacitet att tolka innebord genom sin forstaelse for det ssmmanhang
utbytet dger rum i. Ménskliga tjénster har normalt dessa egenskaper. Det innebér inte med
automatik att tjdnsten dr generell, snarare att den &r lyhord. Men pa sitt och vis underléttar
denna 6ppna attityd mot omgivningen kontaktskapande vilket vil kan sdgas bidra till 6kad
generalitet. Dessa typer av tjinster dr villiga att leva med oséikerheter.

'...' v “‘

Figur 7

Ett specialfall av detta dr en ménsklig tjdnst som forutsittningslost tar emot budskap och efter
bésta forstand forsoker “ldgga pussel” betriffande innebord. Vid upprepad samverkan med en
och samma part blir pusslet (girna i form av en mental eller uttalad begreppsmodell)
forhoppningsvis allt bittre pa att gora de ritta tolkningarna. Varje part hanteras utifran sin
egen begreppsmodell hos tjinsten.

Kan bli mycket att halla reda pa forstas. Det dr vil ungefir sa vi fungerar nér vi triffar en
annan ménniska for forsta gangen och direfter ett antal ganger.

Mainniska forresten, i en framtida webbviérld kommer sékert snarlik “intelligens” att aterfinnas
dven 1 vissa specialiserade digitala tjdnster.

De exemplifierade kategorierna utgick ifran olika kunskap om informationens syntax och
semantik. En annan indelning kan goras om vi utgar ifran hur informationen produceras eller
konsumeras.
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6.2.2 Med fokus pa hur information produceras eller konsumeras

6.2.2.1 Konsumtion

Vissa tjinster konsumerar information med syftet att spara den for kommande behov. Att ta
emot information for att notera i ett kartotek eller databas dr en sadan typ av tjdnst. Tjinsten
har hir inget eget liv, den utfor sitt jobb och avslutas dérefter. Informationen déremot har ett
liv som varar lika ldnge som den befinner sig i informationslagret.

£
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Figur 8

Nagot mer avancerad blir tjansten om den har kapacitet att gora flera olika saker.
Informationsleveransen maste hir atfoljas av besked om hur informationen ska tas om hand.
Generaliteten 6kar men ocksa kraven pa nyttjaren att formulera sig rtt.

LI m o0 o —

Figur 9

Alternativt kan kanske tjénsten sjilv i vissa ldgen fundera ut vad som avses genom att
undersoka informationsinnehéllet.

Att arbeta med information i flera informationslager &r ett intressant problemomrade som
fortjanar en egen rapport.

Tjénster kan alternativt spara informationen hos sig sjilva istéllet for att leverera till ndgon
central plats (t.ex. databas). Tjdnsten har det renodlade ansvaret for definierad
informationsméngd. Detta forutsitter att tjéinsten har ett eget liv. Sannolikt innebér det
dessutom att tjidnsten dr beredd att ansvara for uppdateringar av informationsméngden over
tiden. Likheten mellan tjdnster av denna typ och objekt i nagon objektorienterad ansats &r
ganska stor, dock med den nyansen att objekten i allménhet trots allt lever sitt liv i nagot
objektlager (om livet riacker ldngre dn en session).
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6.2.2.2 Produktion

Nir det giller produktion av information finns det tjdnster som kan producera information “av
egen kraft”. Position som en GPS-mottagare tillhandahaller dr ett exempel. Visserligen
behover GPSen for att klara det forvintade jobbet i sin tur kommunicera med andra tjénster
men detta noterar vi antagligen bara om och nér en precisionsbedomning &r av intresse (hur
manga satelliter som varit inblandade). Ett ekolod &r ett annat exempel. En sensor som
reagerar pa och informerar om nagon avvikelse fran ett normallidge ytterligare ett. Dock finns
hér en nyansskillnad i att sensorn formodligen har formagan att anpassa sig till nya villkor for
vad som ska anses vara normallédget.

De tjédnster som har ett eget liv och under detta forvaltar diverse egengenererad information
lokalt dr ett mycket snarlikt exempel. En navigator som haller reda pa genomford fardvig dr
ett sadant exempel. Informationen genereras fullt ut av egen kapacitet. Egentligen pagar hir
en kontinuerlig intern tjénst i form av insamlande av information samtidigt som en extern
tjanst erbjuder denna information till den som sa nskar.

Tjédnster som hdmtar information fran ett kartotek eller en databas ligger i samma hirad men
arbetar inte fullt ut lika sjdlvstindigt. Tjidnsten dr beroende av att den externa informationen
finns tillgidnglig, dvs. att en annan anlitad tjdnst finns till hands. Fran en tjdnstenyttjares
horisont kanske inte skillnaden ens noteras sa linge som den levererade informationen har
samma kvalitativa och andra egenskaper.

Men dér finns ofta en hake som vi strax aterkommer till, namligen att tjdnster som opererar
med extern information inte alltid har egenkontroll 6ver informationens generering eller
allméinna hantering. Ansvar, réttigheter, skyldigheter hamnar i ett nytt fokus.

Observera ocksa att vi valt att inte ta exakt stillning till vad som ska betraktas som tjénst. Det
kan vara leverans av en enda positionsangivelse alternativt kapaciteten (6ver tiden) att
leverera positioner. Det kan vara emottagande av en viss informationsleverans lika gérna som
kapaciteten att ta emot viss typ av informationsleveranser. Dessa nyansskillnader diskuteras
mer i rapporten Termen ’tjénst’ — nagra perspektiv”.

6.2.2.3 Produktion genom sammanstélining

Den information som efterfragas kan finnas fardig for leverans i en databas. Bara att leta ritt
och skicka. Manga ganger behover informationen produceras i mer pataglig mening.
Grunduppgifter ma finnas men de behover foréddlas for att vara av intresse for den tilltinkte
mottagaren. Forddlingen kan dels avse olika presentationsformer, dels olika typer av
operationer sasom sammanstéllningar, berdkningar, bedomningar, analyser, sorteringar, urval,
med flera typer.

Informationen kan hidmtas fran en enda killa eller fran ett antal olika killor (databaser). I det
senare fallet tillkommer diverse samordningsproblematik, bland annat tids- och
tillstandstrimning liksom tillganglighetsgrad hos killor i korrelation till forvéntan/krav.

Sammanstéllning av information dr en utmérkt kandidat for tjanstebasering.
Sammanstéllningar kan berora hela skalan fran enkla operationer till hogst avancerade dito. I
det senare fallet kan operationerna naturligt sonderfalla i ett flertal sjdlvsténdiga tjinster, var
och en med sin specialitet.
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6.2.3 Med fokus pa information

6.2.3.1 Verklighet — modell

Om informationen direkt kan relateras till en viss tjidnst — tjdnsten dger informationen — ligger
det néra till hands att ocksa placera informationen hos tjinsten. Viljer en sadan tjanst att dnda
anlita nagon extern lagringskapacitet ma det vara hant men effekten blir ett 6kat beroende till
externa tjanster for att himta och limna. Endast for tjanster som lever 6ver en tidsrymd dr
detta aktuellt.

For objekt i en objektorienterad ansats dr lokalt hanterad information mer regel 4n undantag.
Dir upplevs objekt ofta som direkta datalogiska representationer av foreteelser i en
verksamhet. Om foreteelserna férekommer som begrepp i flera tillimpningars
begreppsmodeller dr det i princip bara att plugga in dom och kora. Nagot 6verdrivet.

Verkligheten dr manga ganger betydligt mer komplicerad. Det giller att reda ut att inte bara
ordet utan begreppet dverensstimmer. Adress betyder faktiskt inte samma sak i alla
sammanhang. Det kan vara en geografisk adress, en postadress, en Internetadress, ....... Inom
varje sadan kategori kan sedan den 6nskade formuleringskapaciteten vara olika bade till
omfang och till innehall.

Liagg till detta det ofta forbisedda faktum att ett begrepp i en verksamhet inte med
nodvindighet d4r samma sak som de operationer som arbetar med begreppets information.
Begreppet star for nagot fundamentalt i verksamheten, som till exempel adress. Men niar man
opererar pa adresser i ett datasystem &r det en informationsmodell av en adress, en abstraktion
av verkligheten.

I verkligheten kan det vara platsen dir jag bor. I ett informationssystem representeras det
genom “Pelle” om det dr den lokala bostadsrittsforeningens utskicksregister. Giller det att
forma Posten att distribuera forsandelser maste namn, gatuadress, postnummer och ort
framga. Ar det friga om en referens till en oljeplattform kanske koordinatangivelse fungerar
bist. Ar syftet att vara underlag for analys av flyttmonster inom landet under den senaste
tioarsperioden &r adress bade aktuell adress och alla eventuellt andra adresser som gllt for
denne under den aktuella perioden. I ett annat sammanhang kan adress betyda nagot ganska
visensskilt, till exempel en referens till ett foretags aktuella position med hénsyn till
konkurrenter eller foretagets aktuella utvecklingsléige i férhallande till uppstillda mal. En
talare som riktar sig till en forsamling adresserar denna forsamling. O.s.v.

Att till exempel adress star for nagot fundamentalt i en verksamhet behover inte betyda att
dess motsvarighet i informationsmodellen bara sjilv &r intresserad av sitt eget liv, d.v.s. sjilv
ombesorjer alla operationer som pa nagot sitt har anknytning till adressen. Adress i
verkligheten #dger inte adress i modellen. Modellen édgs av den som formulerar modellen.

Det dr mycket troligt, vilket 4r viktigt att notera, att modellen skapats med syfte att kunna
operera pa adresser och information om adresser, dartill pa en méngd olika sétt som inte
intimt dr forknippade med adressen sjilv. Kanske beror en operation ett antal begrepp
samtidigt, dédr adress bara dr en av flera aktorer. Kanske beror operationen begreppets
relatering till andra begrepp snarare dn begreppet lokalt. O.s.v. Vilket forstas inte hindrar att
det kan upplevas praktiskt och i enlighet med nagon utvecklingsmetod att under vissa
forutséttningar gemensamt hérbérgera information och operationer pa desamma under
”samma tak”.

S. Berild Generella verksamhetstjénster - finns dom? 2004-03-21 37



I manga (de flesta?) sammanhang finns alltsa inte nagon direktkoppling mellan information
och operationer pa samma information. Det giller att fanga betydelsen, semantiken i de
begrepp som figurerar under ytan pa denna information.

6.2.3.2 Universe of Discourse - UoD

Informationen representerar en modell, upplevelse, kamerabild av nagot existerande eller
tiankt. Detta nigot r foremal for intresse, 4r Universe of Discourse — UoD. Ar det friga om
nagons enskilda intresse kan representationen utgoras av en mental bild alternativt nagot
nednoterat. Om flera delar samma intresse &r det av vikt att formuleringarna kring UoD sker i
enlighet med syntax och semantik (informationsmodell) som intressenterna forstar, for att
informationsutbyte ska vara meningsfullt. Informationsmodellen beror alltsa pa det
Overgripande syftet (t.ex.: Statistiska analyser av fakta kring olyckor pa broar), pa den
avgrinsning av “virlden” for vilken informationssamverkan dr av intresse (exv: broar ver
Milaren), pa det sammanhang intresset avser (t.ex.: Olyckshistorik) samt de medverkande
intressenternas syn pa virlden” (t.ex.: Milardalens regionplanekontor) fargad av kunskap,
erfarenhet, personlighet, virderingar.

Syfte!

Avgransning!

[ Intressenter!

.

Sammanhang!

e

-,

Figur 10

Information kan utbytas direkt mellan intressenterna. Man kan dven vilja att anlita nagot
informationslager for att halla den intressanta informationen om detta UoD. I det senare fallet
kommer det att behovas tjdnster for hantering av informationslagrets information.
Informationen har ingen direktrelatering till respektive tjanst. Tjansterna utfor operationer pa
information pa samma sitt som lagerformannen skoter sitt reservdelslager.

Noteras bor att dven information hemmahéorande i en tjanst mycket vil kan bli foremal for
extern informationshantering nir omstiandigheter och behov sa dr pakallade. Ta navigatorns
memorerade fardvidg. Det kan mycket vil finnas praktiska, prestandaméssiga eller andra skl
till att sammanstilla och hantera exempelvis diverse olika navigatorers fardvégar i ett och
samma informationslager istillet for att, varje gang uppgift behovs, tvingas anropa respektive
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tjanst. Kanske &r det dessutom sa att tjdnsten valt att lokalt endast halla reda pa den senaste
fardvagen medan dess ldangre historia dr av mer allmént intresse. Till raga pa allt ar
navigatorns registrerade fardvig snarare dess egen uppfattning om fiardvégen dn den verkliga
fardvigen. Det kan mycket vil finnas nagon annan (en helikopter kanske) som haft mojlighet
att iaktta navigatorns rorelse och pa sa vis kommit fram till en annan beskrivning/uppfattning
av dess fardvig. Ingen har ritt eller fel. Bada svarar mot uppfattningar av nagot skeende i en
UoD, i detta fall den i realiteten genomforda fardvigen.

Notera att det inte dr ndgon tvingande nodvindighet att en navigator alls befinner sig i den
foreteelse vars fiardvég iakttas eller vigleds. Det viktiga dr att det finns en fungerande
kommunikationsliank mellan dem sa att de beslut eller direktiv som navigatorn eventuellt
fattar for foreteelsens rikning nar fram och resulterar i korrekt atgiard. Samma sak giller det
informationsflode som foreteelsen har att delge navigatorn for att denna ska kunna utfora sitt
jobb. Att det sedan ofta &r praktiskt att fysiskt sammanfora dem &r en annan sak.

Distinktionen ir viktig eftersom separeringen av en tjinst fran den information som tjdnsten
hanterar erbjuder bade en sjélvstiandighet och en bindning beroende pa hur tjéansten formuleras
och vilka ansvar som definieras.

6.2.3.3 Databastjanst

Traditionellt har information om nagon UoD sammanforts i ett informationslager eller en
databas i enlighet med en av intressenterna upprittad informationsmodell. Informationen kan
ticka ett brett eller smalt behov (manga eller fa intressenter). UoD kan vara stort eller litet
(informationsmingd av stor eller liten volym), omfattande eller smalt (komplex eller enkel
modell).

I princip kan ségas att ju bredare, storre och mer omfattande desto generellare information. I
nagon man reflekterar detta dven pa de tjdnster som sitts att operera pa informationen. Men
for tjdnsten paverkas generaliteten dven av andra faktorer, bland annat med vilket flexibilitet
informationshanteringen tillats utforas. (Observera att vi viljer att bortse fran eventuella
tekniska hinder. Dessa forutsitts kunna 16sas med automatik i de framtida arkitekturerna.)

I traditionell databashantering finns databashanterare att anlita for att bade bygga upp
forutsittningar for en databas i form av ett schema eller informationsmodell och for att
hantera informationen i denna databas. En sadan databashanterare erbjuder ju en synnerligen
flexibel tjanst genom sin formaga att hantera i stort sett all typ av information. Plugga in
lamplig databas och databashanteringstjidnsten kan sittas i arbete. En god portion generalitet
med andra ord. Om déiremot dven de krav som tjdnsten stiller pa den som ska specificera
forutsittningarna for databastillimpningen, i form av scheman, prestandastyrande villkor,
behorighetsinformation, mm, ska tas i beaktande naggas generaliteten i kanten. Mgjligtvis kan
tjansten anses vara vil sa generell men nagot mer svartillgianglig.

Databashanteraren ir alltsa en typ av tjdnst som kan operera pa en mingd olika databaser.
Tjdnst, om &n i mer tillimpningsorienterat avgridnsat skick, ir dven en databashanterare som
specifikt opererar pa en firdigdesignad databas med schema och allt. Genom
databashanterarens operationsgrinssnitt kan all typ av informationshantering utféras pa den
information som representerar databasens aktuella UoD av intresse. [ sammanhanget kan
databashanteraren vara en generell sadan i enlighet med forra stycket, alternativt en
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funktionalitet specifikt anpassad till viss unik databas (eller — nagot friare — viss typ av
databas).

Okad grad av profilering erhdlls om det finns méjligheter att avgrinsa
informationshanteringen till endast en vy av den aktuella informationsmodellen. Generaliteten
minskar i motsvarande man. Dock kan en sadan avgrinsning mycket vil svara mot en
generell efterfragan hos en avgrinsad intressentgrupp sa till den grad att samtliga i denna
intressentgrupp genom profileringen finner tjinsten mer attraktiv &n om aktionsradien var
hela informationsmodellen.

Det kan dven finnas tjénster som dr specifikt avdelade for att tillhandahalla eller ta emot en
viss typ av information fran/till ett informationslager. Dessa tjdnster dr formodligen vil
avstimda och lattillgéingliga for nagon viss kategori intressenter under forutsittning att dessa
kédnner till tjansterna och sjidlva upplever sig ha behov av det de erbjuder. Generalitetsgraden
kan mojligtvis aterigen ses som begriansad savida inte just den erbjudna informationen &r
intensivt efterfragad. Tjanster av denna typ formodas i sin tur under ytan ta nagon mer
generell informationshanterare i ansprak for de egna behoven.

Notera att tjdnst i dessa fall star for nagot som har ett liv och under detta liv kan utfora i
princip samma sak ett upprepat antal ganger. En sadan tjénst kan till exempel vara beredd att
ta hand om ett storre antal informationsleveranser till informationslagret 6ver tiden. Nér det
giller de mer flexibla tjdnsterna erbjuder de dessutom inte bara en typ av tjinst utan flera
olika. Aterigen olika valdrer pa termen “tjdnst”.

Pa tal om liv; manga ganger upplevs just databasen vara tjansten eftersom den
databashanterare som maste till for att operera pa databasen tas for given. Varje databas antas
ha sin uppsittning tillgéingliga operationer. Vilket inte ir alldeles fel eftersom det for
respektive databas bland annat finns mojlighet att definiera vem som far gora vad med vilken
information. Dessutom kan létt konstateras att en databashanterare utan tillgang till databas
inte dr mycket vird.

Det sista konstaterandet &r viktigt eftersom det alldeles klart visar pa ett beroendeforhallande
mellan den som utfor jobbet och den information som jobbet kriver tillgang till. For tjanster
som lokalt hanterar sin egen information dr detta inget problem men for Gvriga dr det nagot
som inskrinker deras sjdlvstindighet och paverkar deras formaga att utfora jobbet. Formagan
uppstar forst om och nir kontaktytan mellan tjanstens operativa del och informationen finns
upprittad. Paverkar osékerheten kring formaga upplevelsen av generalitet negativt?

I sammanhanget kan vara virt att notera att dven kvaliteten pa den information som ligger i
databasen paverkar dess anviandbarhet och dirmed dess generalitet. Kvalitet tinks hir
innefatta korrekthet, fullstindighet, aktualitet, mm. Vem vill utnyttja en databas vars innehall
man inte kinner fortroende for? Generaliteten finns i teorin (kontaktmdjlighet) men inte i
praktiken (brist pa intresse).

6.2.3.4 Metadatatjanst

Hir kommer dven metadata in i bilden i betydelsen information om informationselement.
Exempel pa sadan information dr vem som varit uppgiftslimnare, nér uppgiften registrerades,
bedomd trovérdighet och vem som gjort denna beddmning, aktualitetsgréans, mm. Vilka
databashanterare har idag kapacitet att bade hantera “vanlig” information och dessa typer av
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metadata annat d4n mojligen genom att ’baka in” uppgifterna bland den vanliga
informationen? I vissa sammanhang skulle tillgang till strikt metadatahantering vara
ovirderlig. For dessa sammanhang skulle en sadan kapacitet sékert upplevas som en
generalitetshojare.

Pa tal om metadata; Det dr inte ovanligt att tjanster som hanterar metadata upplevs som
visensskilda tjinster som hanterar ”vanliga” data/information. Denna uppdelning kan vara
praktisk men inte séllan vilseledande. Att hantera information om artiklar i ett verkstadslager
eller om dokument i ett informationslager dr ganska likartat. Att de forra gar att ta pa medan
de senare dr digitala spelar knappast nagon roll.

Dock gar det att dven hir fora in ett resonemang som beror generalitet. Tjénster som erbjuder
information om andra tjinster eller beskriver vilka typer av information som en tjénst eller
grupp av tjdnster erbjuder fungerar som en slags uppslagsbok och intressevickare. De spelar
en viktig initial roll genom att underltta for tjanster att uppticka och utnyttja varandra. De
exponerar dessutom vilken information som star till buds, var och genom vem allt for att
underlitta ett effektivt flode av information mellan tjinster. Ar d4 inte dessa typer av tjinster
som hanterar denna typ av metadata att betrakta som lite generellare 4n de tjdnster som de
beskriver? Att den information som hanteras formodligen har en god stabilitet i savil innehall
som struktur kan knappast paverka bedomningen negativt.

Samma resonemang kan i princip foras mot tidigare nimnda metadata for
informationselement. Men dér finns en gradskillnad. Den information som ska
metadatamirkas finns lagrad i strukturerad form och med en mingd relateringar mellan sig.
Informationselementen befinner sig i beroendeforhallanden till varandra snarare &n som
sjdlvstindiga entiteter. Vilket i sin tur komplicerar principerna for hur metadata kan/far
formuleras. Ska till exempel varje element beskrivas fullt ut eller ska beskrivningen ske for
kluster av informationselement, kanske pa sitt som svarar mot varje inleverans till databasen?

Nédja, dven mer avancerade tjanstebeskrivningar kan vara strukturerade pa sétt som innebir en
hel del relateringar mellan beskrivningselementen.

Varfor inte fora denna typ av indirekt beroendeforhallande ett steg lingre. Med hjilp av den
information om exponerande tjanster som omniamndes i foregaende stycke kan en helt annan
typ av tjanst konstruera olika typer av tjinstesamverkande miljoer i enlighet med givna
direktiv. Arbetet utférs med den kunskap och erfarenhet tjénsten besitter och med hénsyn till
gillande lagar och férordningar. Tjdnsten kan vara savil manuell som digital. I det senare
fallet kan man kanske tala om en intelligent digital entreprendr. I militira sammanhang talar
man om att skapa system for situationsanpassade behov. Kanske kan just digitala
entreprenorer sta for jobbet i en framtid. Problemet ligger snarare pa att komma Gverens om
med vilket sprak och uttryckskraft kraven ska formuleras 4n pa att fa till stand miljon som
sadan. Vil utrustade kan dessa entreprendrer (som tjénster) fa en kapacitet som gor dem
hoggradigt generella.

6.2.3.5 Kvalitet

Pa tal om kvalitet; lakttagelser av ett UoD genererar information som lagras i nagon databas.
Databasen innehaller forstahandsinformation. Men tjadnster kan fritt utbyta information och
mojligtvis pa viagen bade forvanska och bittra pa uppgifterna. Kvaliteten foréndras. Eller
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finns det tjidnster som opererar pa informationen for att generera ny, kanske sammanstélld
eller kondenserad information. Formodligen pa sitt som utomstaende inte har nagon insyn i.

Kan de tjinster som erbjuder killinformation anses vara generellare dn de som erbjuder
andrahandsinformation? Ja, om vi i generell dven inbegriper kvalitet. Ddremot kan mycket vil
den kondenserade svara mot ett preciserat behov som gor servicen synnerligen intressant och
generell for nagon grupp nyttjare. Dessa saknar mojligtvis totalt intresse for kéllinformationen
om den inte bearbetats och anpassats till behoven. For 6vrigt kan andrahandsinformationen
vara av vil sa god kvalitet om den sammanstillande tjansten gjort sa gott den kunnat med det
informationsmaterial som statt till tjédnst.

Ett annat beroendeforhallande som indirekt paverkar generaliteten giller mellan samtliga
tjanster som opererar mot ett och samma informationslager. De paverkar tillsammans
innehallet pa olika sitt. Nagot langsokt skulle man kunna séga att databasens styrka (virde)
inte dr storre dn dess svagaste ldnk (tjanst). Generaliteten (virdet) beror alltsa pa hur vil dessa
tjanster lyckas samverka, anpassa sig och ta ansvar.

6.2.3.6 Virtuell informationsmiljé

Detta blir an mer patagligt om informationslagret &r virtuellt. Informationen flyter omkring”
mellan de samverkande parterna/tjinsterna och maste sammanstillas varje gang
informationsbehov uppstar, alternativt spridas ut nir information anlidnder.
Informationsansvaret dr delegerat. Idealt bor inte detta paverka den som efterfragar
informationen. Informationssamordnaren — hanteraren av den virtuella databasen — skoter alla
insamlingsbehov under ytan. Finns ingen sadan samordnare ankommer det pa den som
efterfragar informationen att med hjilp av den virtuella miljon utfora jobbet sjdlv. Alldeles
uppenbart blir ett antal tjanster inblandade som leverantorer. Leveransen gar till en
samordnare eller direkt till mottagaren. Skillnaden mot att utnyttja ett informationslager r
pataglig rent aktivitetsmassigt.

Ta ett exempel dér ett antal sensorer &r leverantorer. I det ena fallet 4r det sensorernas ansvar
att hela tiden forse databasen med aktuell information, dvs dels alla tillstindsuppgifter det har
ansvar for utifran viss starttidpunkt dels alla fordndringar direfter. Pa sa vis innehaller
databasen alltid aktuell info av god kvalitet. Men vid hoggradigt dynamiska omstéindigheter
kan uppdateringstrafiken bli extremt stor. Man kanske hinner uppdatera ett stort antal ganger
mellan varje utsokningsbehov. Informationsberedskap kostar saledes.

Hir kan det andra alternativet vara att foredra, dvs att generera informationen endast vid
behov. Detta kan a sin sida ta oacceptabelt lang tid om det &r fraga om stora
informationsméngder, dessutom kriver det — for god kvalitet — att alla informationsldmnare 4r
i stand att utfora sina arbetsuppgifter samtidigt och koordinerat nér behovet uppstar. Alltsa
blir en kombination av ansatserna i manga fall det mest praktiska alternativet. Stabil
information lagras medan flyktig soks i en avvigning som maste bygga pa kunskap om vilka
typer av informationsbehov som finns, med vilken aktualitetsgrad och med vilken frekvens.

Databaslosning ger tillgang till en generell tjdnst (databashanteraren).
Informationssamordnare kan anta samma roll &ven om det som hénder under ytan ser helt
olika ut. En alternativ bendmning pa informationssamordnare kan vara informationsmaiklare.
Dessa bada typer av mellanhénder ger stadga och kraftfullt informationshanteringsstod. Att
tvingas utfora jobbet pa egen hand kan vara effektivt for den tjanst som vet hur den ska agera
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och ndrmast omojligt f6r den som inte har denna kunskap. De forutsittningar som i varje
enskilt fall géller har ett avgorande inflytande 6ver den generalitetsniva respektive milj6 kan
anses besitta i forhallande till fallet ifraga.

I framtiden kommer sannolikt virtuella informationsrymder (shared spaces) att bli ett
framtradande koncept. I denna virld finns inga patagliga databaser och databashanterare
endast funktionalitet for att med hog anpassbarhet och flexibilitet bista den
informationssokande (och dven informationsldmnare). Hur tjdnster kommer att utkristalliseras
star dn sa liange skrivet i skyarna”. Observera att ’skyarna” istillet for ”stjirnorna” ar ett
forsok att indikera att utvecklingskraft i betydande omfattning redan sitts in inom omradet.

6.2.3.7 Till sist

Med flit har en del viktiga aspekter pa information relaterat till tjanster uteslutits. Det beror
inte pa informationens perifera relevans i sammanhanget, snarare tvartom.
Informationssamverkan, oavsett om det sker tjdnstebaserat eller ej, innebdr ett ansenligt
problemkomplex i sig. Nagot som fortjénar sin egen uppmérksamhet och da i en separat
rapport. Hir kommer semantik, syntax och format in i bilden liksom 6versittningar mellan
olika begreppsvirldar, anpassning av olika vokabulérer och symbolgrupper till abstrakta
vérden. For att inte tala om metadata i olika former och annat.

Hur dessa problem tas om hand och 16ses paverkar givetvis indirekt formulering av stodjande
tjanster och deras samspel.

6.2.4 Med fokus pa hur tjanster aktiveras

Vissa tjanster opererar utifran sina egna drivkrafter. De utfor sina aktiviteter baserat pa egna
stdllningstaganden. Tjdnsten har intelligens och handlingskraft.

En snarlik typ av tjinst far villkoren for sitt bedrivande som en generell regel vid ett enskilt
tillfille varefter den fortsittningsvis agerar sjalvstindigt med hénsyn till denna regel.
Prenumerationstjinster dr av denna typ.

Ytterligare andra tjdnster kriver mer patagliga impulser for att agera. I sin enklaste form kan
impulsen besta i en begidran om att astadkomma informationsleveransen, alternativt generera
informationselement internt for senare leveranser. (Starta!)

En blandvariant av dessa dr tjdnster som av eget intresse eller baserat pa nagon tillférd regel
soker information om sin omvirld (kanske via sensorer av olika slag) och med hjélp av den
inhdmtade informationen fattar beslut om ldmpliga aktiviteter, forhoppningsvis sadana
atminstone nagon i omgivningen uppfattar som tjinst.

Nagot mer avancerat blir det om diverse villkor levereras som forutsittning for en viss tjanst,
exempelvis att den tidigare nimnda sensorn, varje gang den ska gora en mitning, far reda pa
vad som just da ska betraktas som normalldge snarare dn som nagot “fordefinierat”. Den
information som levereras som forutsittning for att kunna producera och leverera rtt
information kan vara bade enkel och omfattande.
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6.2.5 Med fokus pa hur information askadliggors

Det dr en sak att leverera information, en helt annan vilken nytta den gor hos mottagaren eller
snarare mottagarens formaga att tillgodogora sig informationen. Det kan visserligen hidvdas
att det knappast 4r tjdnstens bekymmer utan upp till mottagaren att bedoma innan kontakt tas.
Dock borde det kunna ga att hdvda att en tjanst som levererar informationen i en form som
lattare gar att tillgodogora sig dn vad en annan tjanst klarar av ocksa har en storre grad av
generalitet i betydelsen attraktivitet, anvindbarhet.

En forsvarande faktor &r att graden av anvindbarhet varierar mellan mottagare, till och med
mellan olika syften hos samma mottagare. Nagon 6nskar en position i form av en
longitud/latitudangivelse. Nagon annan o6nskar den relaterad till en kartskiss. Ytterligare
nagon onskar den i form av ett talat budskap dessutom med en grov approximation ("Tva
sjomil sydsydvist Almagrundet.”). En batforare kanske onskar uppgiften i olika firger
beroende pa hur nira land eller grund man befinner sig. Om de flesta vill ha uppgiften i
format X kan de tjanster som levererar just detta format betraktas som generellare dn de
Ovriga i och med att de representerar en storre skara potentiella nyttjare.

Den kritiske kan hidvda att den senare uppgiften, den som relaterar till grund, innehaller
betydligt mer information och dérfor inte &r direkt jamférbar med de 6vriga. Vilket dr sant.
Men det pekar samtidigt pa en annan faktor att betrakta namligen vikten av att levererad
information har ett innehall - savil form, struktur som méngd - vilken upplevs svara mot
manga nyttjares behov. Alltsa varken for mycket eller for litet. Vald paketering paverkar
nyttjarintresse och alltsa generaliteten.

Eftersom information kan presenteras pa en mingd olika sitt ligger det néra till hands att
skilja pa tjanster som soker fram och levererar information och de som primért dgnar sig at
presentation av information. Mellan dem finns forstas ett beroendeforhallande att beakta.
Dock giller inte nodvéndigtvis nagot 1:1-férhallande. En presenterande tjanst kan mycket vil
ta emot information fran manga kéllor for bade separat och gemensam presentation. Samtidigt
finns det, som vi redan konstaterat, mojlighet for manga olika tjénster att var och en
astadkomma sin profilerade typ av presentation utgaende fran samma information.

6.2.6 Med fokus pa informationsstyrd hantering

Hittills har intresset i huvudsak géllt informationstjénster. Det som hanteras dr information.
Men inom detta hirad finns forstas grazoner som i s manga andra. Ta ordermottagning. Den
tjansten skoter en mer eller mindre avancerad dialog med en kund som férhoppningsvis
utmynnar i en order. I dialogen strémmar information fram och tillbaka mellan kunden och
tjansten. Kunden kan forresten mycket vil vara en digital tjdnst. Arbetsgangen hos
ordermottagning driver processen framat mot ett mal. Denna hantering dr minst lika viktig
som den information som strommar ut och in, till skillnad fran de tidigare rena
informationstjidnsterna dir det ndrmast gillde att ta hand om eller leverera information.

Nir ordern vil formulerats skickas den till leveranstjéansten som har att se till att varorna
plockas ut fran lagret och skickas till avsedd adress. Leveranstjinsten behdver visserligen
ordern for att jobba men upplever nog sjilv att det huvudsakliga jobbet inte &r att hantera
informationen i ordern utan att vidta ett antal atgirder i enlighet med de direktiv som ges i
ordern.
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I andra fall behover en tjanst bara nagon signal, om ens det, for att starta och utfora sitt arbete
medan den levererade informationen kan vara rikhaltig. Arbetet dr i dessa fall mycket exakt
definierat pa forhand. Det kan till exempel gilla att leverera ett personnummer till en
ordertjanst som genererar en order med automatik i enlighet med en standard leverantdren
tillimpar och dérefter automatiskt tar kontakt med leveranstjdnsten for att gora resten och till
sist konfirmera med en faktura tillbaka till bestéllaren. Denne upplever nog att ett antal saker
hinder under ytan. Visserligen utfors det mesta av jobbet av leverantorstjansten men det vet
inte bestillaren. Bestillaren nojer sig med att konstatera att ordertjansten pa nagot sitt fixar
det hela.

Information dr nddvéndigt komplement snarare én det primira for dessa utforande tjinster.
Manga e-handelstjinster tillhor denna kategori. Det kan gilla bestéllning av varor, leveranser,
betalningstransaktioner med mera.

Men information &r hér inte bara till for att forse tjinsten “med brénsle”, den representerar
samtidigt en bild av forutsittningar, forlopp och utfall av virde for omgivningen att spara for
framtida behov. Dessa bilder kan uttryckas pa manga olika sétt men vill man kunna operera
pa detaljer &r ju en strukturerad informationsmiangd en ldmplig representation.

Generaliteten &dr avhingig savil de krav tjdnsten stéller pa omgivningen for att initiera och
eventuellt delta i forloppet. Generaliteten beror sjédlvfallet ocksa pa hur intensivt tjansten
efterfragas och av vilka kategorier nyttjare.

6.2.7 Med fokus pa hantering

Tjénster med formaga att sjdlvstiandigt iaktta, analysera, vidta atgirder eller pa egen hand
utfora dr en kategori som har likheter med foregaende men dér vissa nyansskillnader kan
sparas. Det viktiga for denna tjdnst dr att ta ansvar for ett agerande. Visserligen kan
information om forutsittningar och utfall finnas med i bilden men hir mer som impulser in
och noteringar ut. Inte osannolikt ges eventuella forutsittningar som en generell regel som
dérefter stadigvarande giller tills den explicit dndras.

Ta en tjdnst av typ transportmedel. Dess huvudsakliga uppgift ér att transportera nagot, oftast
utan att gora onodigt vésen av sig. Information utbyts, som exempelvis gaspadrag in och
hastighetsuppgift ut, men de d&r momentana styrinstrument snarare &n information att spara for
framtida behov. Svarta ladan i ett flygplan, da? I renodlad mening 4r det inte en del av
transporttjansten utan en egen tjanst med sina malsittningar. Ladan paverkar inte flygplanets
kapacitet att utfora sitt jobb. Ladan dr ndarmast att betrakta som tillhorigt kategorin
informationstjinst eftersom den intensivt registrerar dgonblicksbilder i ett informationslager.
Att ladan sedan fysiskt dr integrerad med transportmedlet beror pa helt andra involverade
avvigningar.

Samma sak giller tjidnsten didcksbyte. Jobbet utférs och genererar genom detta ett nytt
tillstand hos transportmedlet som i sin tur erbjuder dess forare nya korvillkor. Inte ett ord
behover utbytas forutom mojligtvis Byt dick, tack”™ eller med ett mer indirekt budskap
”Vinterdédcken ligger i bakluckan”. Att sedan formannen i sin nit héller ett 6ga pa och i sin
liggare registrerar hur snabbt déicksbytarna utfor jobbet ér aterigen en helt annan sak, en helt
annan tjénst.
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Ofta dr det fraga om att genom agerandet astadkomma ett nytt tillstand, men inte alltid. En
brandvarnare utfor ett idogt och uppskattat arbete med att kéinna av rok och virme men kan
knappast i det agerandet anses skapa nagra nya tillstand. Skulle brand uppsta skickar den
signaler, levererar information.

Men ér inte signaleringen i grund och botten en annan tjanst? Den forsta tjénsten &r att halla
koll, den andra att varna. Att de dr inpaketerade i samma fysiska holje bor inte paverka den
funktionella uppdelningen. Den renlédrige kan forstas séga att tjansten som haller koll visst
ocksa dr informationsformedlare genom att den skickar nagon form av information till
varnartjansten nér det dr dags att lata. Ett exempel pa att klassificeringen beror pa den niva
som betraktaren viljer att anligga och vilket sammanhang som just da &r intressant.

Den boende dir brandvarnaren finns ser formodligen helheten — kontroll och signalering —
som en enda tjinst medan en konstruktor majligtvis viljer att se det som en uppsittning
samverkande tjanster i ett och samma skal. Hur star sig den boendes uppfattning om det &r sa
att kontrollfunktionen sitter i koket men sirenen nere i kéllaren didr den boende oftast
tillbringar sin tid med renovering av gamla motorcyklar. Ar det fortfarande en och samma
tjanst? Paverkar paketeringen var uppfattning?

Brandvarnare skulle nog de allra flesta sdga ar ett typiskt exempel pa en generell tjanst. Den
anvinds av vildigt manga och har en enkel, isolerbar funktionalitet. Daremot svarar den
knappast mot manga olika tillimpningsbehov. Hir géller brandvarning, punkt slut. Kanske ar
just detta finessen. Den utfor sin roll isolerat fran omgivningen samt i hogsta grad
sjalvstandigt och oberoende. Nagon tjanstesamverkan att tala om existerar inte.

Anta nu att brandvarnaren &r av ett mer avancerat slag. Den erbjuder direktkoppling till
brandkaren samt klarar av att i tur och ordning ringa upp ett antal férprogrammerade
telefonnummer. Dessutom tar den kontakt med de andra brandvarnarna i fastigheten sa att de
ocksa kan aktivera sina eventuellt lokala sirener. Till raga pa allt laser den med automatik upp
ytterdorrarna sd att sma barn enkelt kan ta sig ut. Ar denna typ av brandvarnare lika generell?
Den ér betydligt mer komplicerad till sin funktion, krdver mer att ta i ansprak och har fler
kontaktytor med omgivningen. Alla tre av dessa egenskaper paverkar formodligen
bedomningen sa att en ldgre grad av generalitet nu géller. Men dér den passar utfor den
sikerligen ett betydligt mer avancerat och uppskattat arbete.

Handlande tjédnster har inte séllan en livstid, som exempelvis brandvarnaren. En tjénst som
driver eller dvervakar tillverkningsprocesser &r ett annat exempel. Handlingen kan i realiteten
ses som lopande eller som en foljd av mikrotjénster, exempelvis sensorer som ofortrutet har
till uppgift att iaktta om ett externt tillstand fordndras och i sa fall meddela detta.

En handling kan forstas lika vil vara nagot ndrmast momentant, som lasning av bilens alla
dorrar genom en knapptryckning.

6.3 Med tanke pa anlitande av andra tjénster

Skiktindelning utgar ifran att tjanster pa en niva behover anlita tjanster pa skiktet under.
Samtidigt kan de i vissa fall rikna med att bli tagna i ansprak fran skiktet 6ver. Om
bedomningen av en tjdnst gors utifran samma niva dér tjansten sjélv befinner sig, deltar
tjansten sannolikt i verksamheten, nimligen i det som pagar pa den nivan. Pa nivan under
befinner sig de verksamhetsstodjande. Eftersom dessa &r vitala aktdrer for nivan ovanfor kan

S. Berild Generella verksamhetstjénster - finns dom? 2004-03-21 46



de, for den som sa Onskar, betraktas som vl sa mycket deltagare i verksamheten istillet for
enbart stodjande. En normal egenskap for tjanster pa nivan under &r att de kan anvindas fritt
av dem pa den 6vre nivan. Bindning till nagon specifik tjdnst existerar endast i undantagsfall.

Vad som pa nista niva ner dger rum ligger utanfor betraktarens intressehorisont. En
uppdelning i verksamhets- respektive tekniktjénster dr knappast meningsfull om, som i detta
fall, betraktaren kan utga ifran vilket skikt som helst.

Oavsett vad tjansterna kallas finns ett beroendeférhallande mellan den som erbjuder och den
som tar en tjdnst i ansprak.

Formodligen ar grinsdragningen otydlig men en grins skulle vara att de stodjande inte star i
ett fullt beroendeforhallande till verksamhetstjénsterna utan dr anviandbara och tillgéngliga for
manga sadana tjanster och stodjande pa samma niva. Verksamhetstjdnster reagerar pa och
kénner beroende till den omvirld som omger verksamheten och som pa olika sitt paverkar
verksamheten.

Att anlita externa tjanster skapar ett beroendeforhallande. Samtidigt erbjuder det mojlighet till
koncentration och trimning av den egna tjdnsten. Den anlitade kan i sin tur formodas vara
under konstant utveckling av dem som ansvarar for tjansten ifraga. Denna rollférdelning
genererar rimligt effektivt allt béttre tjdnster. Var och en kan vara specialist inom eget
ansvarsomrade.

Samtidigt skapar beroendeforhallandet en 6kad sarbarhet vilket slar negativt mot
generaliteten. Effekterna, riskerna kan patagligt begrinsas genom olika typer av
Overenskommelser, avtal. Betink at det positiva hallet att friheten okar satillvida att valfri
tjanst, som kan utfora jobbet, kan anlitas. Beroendet ér till tjinstetyp inte till instans och
darfor 16sligt.
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7 Nagra allméanna infallsvinklar pa generalitet

I detta avsnitt listas ett antal 16sryckta funderingar under nagra grova rubriker i brist pa idé om
en ldmpligare strukturering.

7.1 Restriktioner

Hur ska en tjédnst uppfattas som skulle kunna agera som en sjélvsténdig tjinst men dir
de ansvariga @nda valt att begréinsa dess anvindning till en enda anropande tjanst? Den
har kanske alldeles fortraffligt lockande egenskaper manga skulle vilja ta del av men
ddr kommersiella eller andra stéllningstaganden riktar réttigheterna till endast en
tjanst. Tjansten dr generell men reglerad. Ska tjanstens egenskaper vérderas fristaende
fran hur dess anvéindning for stunden regleras eller ska virderingen dven inkludera
tillganglighet? Om man sldpper pa restriktionerna blir tjansten da generellare?

Att en tjanst dr generell behover alltsa inte betyda att den &r generellt tillgidnglig.
Formagan kan vara bred, intresset stort men om tjansten av nagon anledning
(avtalskrav, krav pa anvindaren, ....) inte finns tillgénglig eller i endast begrinsad
utstrackning. Om bara registrerade prenumeranter har tillgang till en tjanst
(realiseringen/formagan) dr den ju knappast i den omstandigheten generell. Daremot
fortfarande i princip till sin kapacitet.

En annan snarlik situation: Nér det géller frimst informationstjinster kan juridiska
overvagningar komma att paverka tjdnstens hanteringsutrymme framforallt néar det
giller personrelaterad information. Externa lagar, forordningar, regelverk paverkar den
generella tillgingligheten snarare in tjinstens egna inneboende kvaliteter. Ar det
tjanstens kapacitet i princip eller i praktiken som ska betraktas nir det géller
generalitet?

Ar en generell tjinst som inte exponeras, lika generell som en exponerad,
marknadsford, ....? Med exponeringen nas ju en vidare krets potentiellt intresserade.

7.2 Kapacitet

Restriktionerna ovan diskuterade generalitet kopplat till hur manga som anvinder den,
hur manga som har mojligheten. Lat oss vinda lite pa resonemanget. Om manga har
mdojligheten men ratar tjinsten dr den vél knappast att betrakta som speciellt generell. I
betydelsen av generell ingar vil att den bedoms vara till nytta?

Ta extremfallet en momsutridkningsrutin som kan anropas helt fritt 6ver alla
upptinkliga arkitekturer och 6ver ett smakligt, enkelt grinssnitt. Tala om generalitet.
Tyvirr utfors berdkningen helt felaktigt. Tjinsten dr virdelos. Fortfarande generell?
Anta att den endast ridknar fel under vissa mer komplicerade forutsittningar eller att
den riknar helt ritt med hinsyn till forra arets regler men inte arets (man har inte
hunnit uppdatera)?

Fragan dr hur vanliga sa kallade generella tjanster dr. Ta momsutrikningsrutinen igen.
Den later ju hogst generell och applicerbar av alla. Men stimmer det? Endast om
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momsreglerna &r enhetliga for alla och ingen tilliggsfunktionalitet tillférs. En tjénst
som bara multiplicerar ett belopp med 1.2 dr sannolikt mycket generell medan en
momsrutin som @ven tar hinsyn till olika produktkategoriers olika momssatser och
kanske forsoker erbjuda funktionalitet for VAT-beridkning som service till engelska
afférsidkare och for varje delstats i USA principer for momsberidkning kan knappast
sdgas vara allmént generell till sin funktion om man forsoker se funktionen som ett
generellt utrikningsanrop.

Hur méanga vill endast ha multipliceringen? Hur manga vill ha momsutrikningen
anpassad till den egna verksamhetens eller verksamhetsomradets forutséttningar?
Sannolikt #r intresset storre for den senare kategorin. Aven av den anledningen att den
forra dr av sa enkelt slag att den av vissa inte ens bedoms fortjdna existens som
fristaende tjdnst.

Om man ddremot packar in varje tankbar variant pa momsberikning som finns i
vérlden i tjinsten och exponerar varje variant i ett operationsgréanssnitt klarar ju
tjansten allt och blir pa sa sitt supergenerell (jaimfor schweizisk armékniv). Den
innehaller bruttofunktionaliteten varur var och en viljer sin lilla delmingd. (Vi bortser
har fran att 1dgga synpunkter pa om varje operation ska betraktas som en tjinst eller
om hela paketeringen av all funktionalitet utgor en tjinst.)

Det som gor att den allomfattande tjansten mojligtvis inte upplevs som generell dr att
den knappast blir stabil. Den maste uppdateras sa snart nya eller reviderade
forutsittningar maste kunna tas om hand. Den dr med andra ord inte immun mot den
milj6 den ger service. Immunitet och stabilitet borde alltsa vara bedomningsfaktorer
for att avgdra hur generell tjdnsten &r.

e Borde inte en tjdnst foretridesvis kidnnetecknas av ett oberoende fran den miljo den
placeras in i eller utnyttjas av for att vara riktigt generell? Vilket i sin tur innebir att
den representerar sin egen “verksamhet” utifran sitt eget “revir”. Alltsa baserad pa en
egen utmejslad affirsidé. Principen “take-it-or-leave-it” &r ledstjdrna. Sedan kan
mycket vil tjinsten behova anpassas eller vidareutvecklas for att affdrsidén ska kunna
fortsdtta vara gangbar i en dynamisk vérld. Kanske maste alternativt anpassning ske
till en successivt forfinad eller vidareutvecklad afférsidé dér givetvis lyhordhet for
kundens behov finns med i bilden.

I grunden byggs dessa tjanster utifran ett sjalvstandigt agerande, oberoende eller i alla
fall inte bundet till en eller ett fatal kunder. Jamfor med ett kylskap som levereras ”as
is” for den som bedomer sig ha behov av dess egenskaper och bedomer dvriga
forutséttningar som rimliga. Ddremot kan knappast de avgasror som en
underleverantor levererar till viss Volvo-bilmodell sigas ha nagon ndamnvird
generalitet medan en och samma luftkudde-mekanism sannolikt kan installeras i de
flesta bilmodeller. Osv. Ar luftkudden generellare én avgasroret?

e P3 tal om "oberoende”. En god tjdnst dr en oberoende tjdnst sdgs det ofta. Men vad
betyder “oberoende” i sammanhanget? Att tjansten inte har nagon tvingande
bindning? Att den inte behover ta hiansyn till nagot annat? Att den soker ett liv med sa
lite kontakt med omgivningen som mojligt? Eremit? Knappast eftersom tjidnsten sikert
intensivt hoppas pa att tas i ansprak av andra. I det ldget befinner den sig ju alldeles
patagligt i nagon form av beroendestillning till andra. Inte heller dr det sikert att det
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sker pa tjanstens egna villkor. Ofta levererar ju en anvindare av tjiansten med villkor
for dess utforande som ingangsvirden. Anvindaren styr. Finns nyttjandeavtal dr
bindningen till vem, hur, nér tjansten kan anvindas till och med juridiskt
dokumenterad.

Star “oberoende” for att tjdnstens kapacitet inte dr villkorat av nagon bestimd
livsmiljo och/eller att den strivar efter att behandla alla anvéindare lika? D.v.s. givet
samma forutséttningar erhalls samma utforande?

e Ta GPSen igen. Aven om positionsangivelse kan ses som en generell tjinst manga har
nytta av i manga olika situationer dr det kanske inte positionsangivelsen som sadan
som gor den intressant utan i forsta hand i kombination med en attraktiv presentation
av informationen. Och dir finns manga tinkbara alternativ, vart och ett svarande mot
mer specifikt uttalade behov.

* Anta en informationstjénst som levererar information enligt visst format. Behovet av
just denna information #r brett = hog grad av generalitet. A andra sidan 4r det
levererade formatet lite udda vilket gor att endast ett fatal intressenter kan fanga upp
informationen. Har generaliteten da drastiskt minskat? Anta nu att det finns en annan
tjdnst som tar den forsta tjdnstens information och omvandlar den till ett antal olika
format sa att alla intressenter blir tillgodosedda.

Ar det omvandlingstjinsten som #r generell? Trots att den bara omvandlar, inte
informationssammanstiller? Aven den grundliggande tjinsten anropas ju lika ofta? Ar
den att se som generell forst om dess erbjudna information tas om hand av nagon
annan tjinst som exponerar den pa ett sitt intressenterna uppskattar (eller kriver)? Ar
generalitet inte bara en fraga om vilken information utan vilken information i
kombination med vilket presentationsformat? Bland annat?

e Vi har tidigare forsokt fora fram att ju mer flexibel hantering av information i en
databas och ju mer denna information ticker in pa djup och bredd desto generellare
tjanst. Men &r det sant? Vilket mervirde ger ett sjokort 6ver hela skirgarden for den
som endast vill navigera mellan nagra fa 6ar? Blir bara svarare att leta, avgrénsa,
fokusera. Kanske kan ett specialsjokort over omradet dessutom rymma detaljer som
inte far rum i den heltickande?

e Bor det finnas speciella informationssammanstillande tjinster som t.ex. himtar och
sammanstiller frin flera olika databaser? Ar det rimligt eller bor alltid
informationshanteringen utga fran ett visst tillimpningsbehov? Later rimligt. Med
tillimpningsinriktningen erbjuds automatiskt QoS, funktionalitet, mm i enlighet med
tillampningens syfte. Man vet hur levererad information uppstatt och varfor.

7.3 Horisontella — vertikala tjanster

e Ar en tjinst som kan anviindas oberoende av verksamhetsomride mer generell 4n en
som specifikt riktar sig till ett enda verksamhetsomrade? Gar knappast att avgora pa sa
16sa grunder. I ordet generell ingar dven lamplighet, presumtiva nyttjares intresse,
mm. En verksamhetsoberoende tjdnst har formodligen ett brett anvindningsomrade
men kan, for att astadkomma denna vidd, ha avskalats funktionalitet som gor den ritt
ointressant att anvinda. En mer specialiserad tjénst daremot kanske har givits en profil
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som gor den attraktiv for de flesta inom detta omrade och alltsa hogeligen generell
inom dess grinser.

e Forresten, hur generell kan egentligen en “generell verksamhetstjanst” vara? Ingar inte
i verksamhetsorienteringen en profilering och anpassning till viss verksamhet? I alla
fall i normalliget?

e Gar det i praktiken att utveckla tjénster utan tanke pa en viss malgrupp och ett visst
syfte? Behovs inte alltid omradeskunskap for att kunna formulera en vil fungerande
efterfragad tjdnst, niar det kommer till kritan? Genom att forsoka gora tjansten generell
kanske den maste urvattnas till sitt innehall for att behaga sa manga som mojligt vilket
indirekt kan komma att motverka syftet genom sdmre passform och dirmed minskat
intresse. Erfarenheter inom Object Management Group beldgger detta. For ett tiotal ar
sedan startade en ambitios satsning pa att ta fram affirsobjekt, dels inom nagra utvalda
tillampningsomraden, dels generella s kallade horisontella affarsobjekt for allmén
omradesoberoende anvindning (Common Business Objects).

Det visade sig snart att det gick att med rimliga insatser ta fram
tilliampningsorienterade, vil forankrade affarsobjekt. Betydligt svarare blev det med de
horisontella. I den man de alls togs fram kom intresset att bli svalt. Manga “kockar”,
manga intressen, manga infallsvinklar genererar ofta ett resultat egentligen inte nagon
dr fullt n6jd med. Horisontella tjanster med begrinsad verksamhetsorientering &r
formodligen littare att identifiera. Personnummerkontroll kan vara ett exempel.
Fungerande horisontella tjanster tenderar - i alla hindelser utifran betraktat - bli
ganska enkla, renodlade.

7.4 Specifikation som typ eller forekomst

e Ett monster eller en “pattern” formulerar en principlosning for nagot visst problem.
Det tar stillning i princip men limnar detaljer ppna for anpassning. Ar dirmed inte
ett monster mer generellt dn en viss tjanst? Det ticker ju in samtliga mojliga
specialanpassningar. A andra sidan dr monstret inte direkt tillimpbart utan
detaljkompletteringarna. Ar det d4 6verhuvudtaget en tjinst?

e Monster svarar pa sitt och vis mot tjanstetypsbeskrivning som inte heller alltid
rymmer en exakt specifikation. Ar det rimligt att virdera tjénster utifrin vagt
formulerade egenskaper. Kan generalitet endast bedomas for forekomster av tjénster,
for dem som kan tas i ansprak?

o Eller ska tvdartom en typbeskrivning ses som generellare @n en viss forekomst? Obs, att
tjanstetyp sannolikt har en hogre grad av allmingiltighet 4n en implementering av
tjanstetypen eftersom implementeringen innebér olika former av bindningar till
tekniska, rittsliga, ekonomiska och andra hénsyn. Via tjinstetypen kan vilken som
helst av de tjidnsteforekomster som svarar mot tjdnstetypen viljas.

Sa enkelt dr det vil inte, tjanstetypen &r ju bara en beskrivning? Jovisst, men
tjanstetypen skulle ju kunna realiseras som en tjdnst vars ansvar det dr att utifran
anroparens presenterade villkor vilja ut och initiera den féorekomst som bést bedoms
svara mot villkoren. A andra sidan ér nu tjanstetypen plotsligt bade en beskrivning och
en implementerad funktionalitet — unik tjénst.
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e Kan tjdnstetypen enligt ovan verkligen ses som samma sak nér den existerar i form av
bade beskrivning och implementering? Nej, implementeringen svarar inte mot
beskrivningen utan utnyttjar beskrivningen for att leta fram andra tjénster. Alltsa en
annan typ av tjanst. I princip dr det en méklartjanst. Som sadan behover den inte ens
bara leta bland forekomster inom viss tjdnstetyp utan varhelst den tror sig kunna hitta
nagot anviandbart. Anroparen kan ju tillatas ge ganska vaga villkor som erbjuder god
frihet i letandet.

e Bortsett fran om man letar efter en tjidnsteforekomst eller en tjénstetyp ligger det inte
séllan ndrmare till hands att bedoma typen som mer generell och allméngiltig dn
forekomsten. Dels beror det pa att den, genom att kunna utelimna en del detaljer,
tiacker in en bredare tillimpningssfir — minst unionen av férekomsternas. Dels &r
tjanstetypsbeskrivningen formodligen betydligt léttare att ta till sig pa grund av férre
detaljer.

Det tycks inte vara ovanligt att den som letar efter en tjdnst mer &n girna tar till sig
tjdnstetypsbeskrivningen men véljer “for sidkerhets skull” att tillverka en egen
forekomst. Ddarmed behdver man inte forsta och lita pa de beskrivningar som finns
tillgéngliga for en eller flera tjinsteinstanser, kan vilja vissa egna anpassningar inom
de givna ramarna samt har full kontroll 6ver den egna tjdnsteférekomstens fortsatta
livsoden.

Vad man da antagligen inte fullt ut tar med i berdkningen 4r att ett eget
livscykelansvarigt underhall &r 1angt ifran oproblematiskt bade vad giller metoder,
kompetensbehov, foljsamhet mot utvecklingstrender och kostnader.

e Ytterligare en faktor som gynnar tjanstetyp framfor tjansteforekomst dr att for den
senare, forutom diverse tekniska generalitetsavsnidvande bindningar, dven
ekonomiska, avtalsmissiga, tillginglighetsrelaterade, behdrighetsreglerade och andra
villkor ocksa inskrinker generaliteten.

e Blir en tjinstetyp mer generell ju fler instanser av den som finns tillgéinglig? Om det
finns flera som i princip utfér samma sak men med marginella skillnader, ska de
tillsammans ses som en generellare tjdnst(etyp) &n de var for sig kan gora?

¢ Snuddande nira monster ligger det som vanligtvis brukar kallas ramverk. Ramverket
innehaller exakt specifikation for de delar det inkluderar. Daremot lamnar ramverket
luckor att fyllas i av den som Onskar ta det i ansprak. Allt for att 6ka flexibilitet,
anpassbarhet. Kan ett ramverk alls betraktas som en tjénst eller blir den det forst nér
den fatt fast form? Men kan inte ramverket dtminstone upplevas som en tjénstetyp?

7.5 Breddtjanster och dess gelikar

¢ [T-kommissionen har myntat begreppet ’breddtjinst”. Darmed menas i forsta hand
tjanster som levererar eller kriver in olika typer av information till nytta for
medborgare som befinner sig i olika omsténdigheter, spelar olika roller, har att utfoéra
olika typer av frivilliga eller patvingade arbetsuppgifter. Vissa tjanster kan for att vara
till nytta inkludera ett flerstegsforfarande, en fordefinierad process. Ta exempelvis
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tjansten "bygglovsstod” genom vilken en byggherre skulle kunna bli vigledd genom
arendets labyrinter. Alltsa dr drendehantering en typisk form av breddtjanst.

IT-komissionens forklaring till vad breddtjédnst dr for nagot: “IT-kommissionen anser
att IT-politiken ska inriktas mot tjanster som nar manga manniskor och ger dem stor
nytta — 'breddtjanster’. Dessa bygger pa en kombination av information fran flera
kéllor, information som "forddlas" av datorerna pa nitet och vars anvéindning i alla
meningar ir bred.”

En annan av kommissionen anvind definition: ”Breddtjéinster dr IT-kommissionens
beteckning pa digitala tjanster som kommer en bred krets av anvindare i samhéllet
och/eller i ndringslivet till del och som av dem bedoms viktiga.” Det kan vara bade
offentliga och privata tjénster.”

Som exempel pa idag tydliga breddtjanster nimner man

= ”bankomattjidnsten som ger alla tillgang till "sin" bank fran olika stillen,

= intelligenta trafiksystem som samlar information fran manga skilda kallor och
presenterar ett aktuellt beslutsunderlag for bilféraren,

= den forenklade sjdlvdeklarationen dér informationsinsamlingen till grund for
taxeringen redan dr gjord,

= bilregistret, en nyckelresurs for polis, forsdkringsbolag, bilhandel med flera,

= kartor som presenterar information fran manga kéllor som underlag for beslut.”

Med uttrycket ’24-timmarsmyndigheten” vill man ldgga en vision om ett rikt
tjdnsteutbud i framtiden. Genom framvéxten av en 6ppen arkitektur for
informationssamverkan ser man en mdjlig utveckling av en marknadsplats for
information. Aterigen alltsd med fokus snarare pa information 4n pa tjinst.

Breddtjéinst kan med andra ord tolkas som en synnerligen god foretridare for en
generell tjanst. Karaktidren kan vara savil informationstjanst som
informationshanterande tjénst av mer eller mindre intrikata slag.

¢ Dessutom diskuterar IT-kommissionen lite 16st om nagot man kallar ”grundtjanst”.
Till grundtjinster rdknas bland annat tjdnster som dr nodvindiga for att information
ska kunna vara tillgiinglig, exempelvis katalogtjinster, adressregister och vissa
sammanstéllningstjanster, men ocksa till exempel allmént accepterade
betalningssystem, system for identifiering, elektroniska signaturer med mera.
Adressindring anser man vara en sadan. Har aterfinns alltsa det vi tidigare diskuterat
som bade verksamhetsstodjande och tekniktjanster. Kanske har ”’stoéd” och ”grund”
ungefir samma valor?

¢ Inom samma hirad diskuteras dven sa kallade ”gemensamma tjanster”. Med ordet
”gemensam’” associeras till tjinster som flera — gemenskapen - har behov av. |
myndighetsperspektivet avses formodligen framst tjdnster som fler &n en myndighet
har nytta av. Kanske kan det innefatta grundtjénster enligt foregaende punkt.
Formodligen hoppas man dven kunna omfatta tjdnster som ligger nidrmare
verksamhetens dynamik, exempelvis komponenter som opererar i en sammansatt
samverkansprocess omfattande tjanster fran flera olika myndigheter - i nagon
gemensam tjdnsteutovning.
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Verksamhetsprocesser delas in i gemensamma, egna externa och interna tjanster. Med
hiansyn till den tidigare diskussionen i rapporten instiller sig fragan om indelningen &r
tillrdckligt entydig for att vara meningsfull.

7.6 Livscykel

¢ Tjinster behover underhallas, anpassas, vidareutvecklas under sin livstid.
Versionshantering dr ett maste. For generella tjanster kan detta bli ett problem. Vi har
redan noterat tjinstens syn pa ansvar gentemot dem som anvinder tjansten. Genom
explicit versionshantering kan ansvar och anviandning hallas under kontroll. De som
vill fortsitta att nyttja en #dldre version ma gora det. Olika sitt att na ut till anvéindare
kan tillimpas om och nir det finns behov att informera om fel, uppdateringar, mm.
Finns avtal sker det till alla berdrda. I annat fall kan informationen framga pa nagon
relaterad webbplats. Nir tjdnsten tas i ansprak for forsta gangen kan nagot
redigeringsforfarande fanga upp anvindaren dven om inte explicita avtal skrivs. O.s.v.
En seriost uppbyggd hantering behover knappast paverka generaliteten ens hos tjdnster
som undergar frekventa uppdateringar.

e Allvarligare dr formodligen degenereringsrisken. Tjidnster kan hamna ur takt med
tiden”. Nya regler, villkor, standarder gor att tjinsten inte lingre bor rekommenderas
till anvidndning (annat an mojligtvis for nagot betydligt mer avgrinsat andamal). Vem
tar ett aktivt ansvarar? Om inte dgaren till tjinsten gor det? Hur bedoma nér
“varningstext” ska infogas i beskrivningen? Hur utkriva ansvar om sé inte sker? Gar
det att utkréva ansvar?

Bor tjanstemaiklare bli en naturlig del av ett tjdnsteutbud? Denne far genom “egna
kanaler” tillgang till rikhaltig information att bedoma, utnyttjar sin expertkunskap i
bedomningen, tar ansvar for hur tjdnsten beskrivs, representerar forhoppningsvis
nagon uttalad etik i sitt agerande, ansvarar mojligtvis dven for rittsliga eventualiteter.

Alldeles uppenbart dr en degenererad tjdnst mindre generell. En problematik som
fortjanar mer uppmérksambhet.

¢ En tjinst kan dven degenerera genom att stegvis bli utkonkurrerad, 4ven om den i sak
utfor ett korrekt jobb. Kan konstateras genom att allt farre anvinder, genom
utvirderingar, et.c. Fragan dr om en ”sdmre” tjdnst dven ska anses vara en mindre
generell tjdnst? Om en véaderprognostjédnst finns men ingen utnyttjar den for att den
inte kan konkurrera med nagon annan; dr den mindre generell da? I sa fall bor det bero
pa avsaknad av de ritta kvaliteterna. Om den har goda kvaliteter men dr for dyr eller &r
utsatt for otillborlig smutskastning? De som trots allt anvinder den dr mycket ndjda
(mojligtvis med undantag for den ekonomiansvarige). Vad hinder med generaliteten
om konkurrensen forsvinner och tillstrémningen plotsligt av den anledningen blir stor?
Ska generalitet paverkas av externa hiandelser?

e Kan det vara sa att tjdnster som erbjuder mer stabil information kan upplevas mer
generella dn de som opererar med snabbuppdaterad information? Ar en tjinst som
tillhandahaller en (relativt stabil) tidtabell generellare 4n en tjdnst som presenterar
aktuella ankomsttider? Knappast. Mojligtvis kan hivdas att den senare kategorin
formodligen (men inte sdkert) dr foremal for intensivare anpassningsbehov till nya
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kravbilder, som i sin tur paverkar stabiliteten i dess tjansters funktion negativt och
ddrmed &dven far en indirekt negativ inverkan pa generaliteten. Kanske 1angsokt.

* De ndrmaste punkterna ovan relaterar generaliteten till den fordnderliga viérld de har
att betjana. Ar det rimligt att tro att farre generella tjinster ser dagens ljus ju mer
dynamisk vérld som ska stddjas?

7.7 Allméant

e En fraga som alltid diskuterats inom objektmodellering och komponentmodellering
har dven sin relevans inom tjanstemodellering namligen: Hur stora/sma bor
anvindbara tjanster vara? Vilken kornstorlek (granularitet) ar lamplig? Paverkar
storleken generaliteten? Nagra enhetliga svar kan givetvis inte limnas eftersom
uppfattningen paverkas av en mingd olika bedomningspunkter andra &n hur
omfattande koden &r. Diaremot tycks den allmédnna meningen vara att objekt typiskt &r
ganska finkornigt och teknikorienterat (klassbibliotek av olika slag) medan
komponenter ir storre klossar med relatering till den sa kallade verksamheten.
Komponenter likstills ofta med affirsobjekt just for att podngtera detta faktum.

Tjanster figurerar Gver hela skalan fran verksamhetsnira till teknikndra och &r pa sa
vis nagot mer svarfangade. Den allménna uppfattningen tycks dock vara en kornighet
svarande mot komponenter. Inte sillan kan komponenter formodas vara den kod som
anvinds for att realisera tjanster. Grova eller fina korn bor rimligtvis inte ha nagon
pataglig inverkan pa en tjénsts generalitet. Mojligtvis kan grovkornighet ses som ett
tecken pa en genomtinkt paketering av en riktad funktionalitet vars syfte inte primirt
ar avsett for manga.

A andra sidan kan paketet vara avsett att erbjuda en rikhaltig flora mikrotjénster som
faller manga i smaken.

¢ Hela idén med en tjédnst &r vél att avgrinsa funktionalitet som kan anvéndas av och
forhoppningsvis dven efterfragas av flera/manga. Alltsa har varje tjanst nagon form av
generalitet i sin definition. Ar tjinsten avsedd endast som stod till viss annan tjinst
kan den ju bakas in i denna. Internt ma den dock girna konstrueras som tjdnst eller
kanske tydligare som komponent. Men det ir ett helt annat perspektiv.

¢ Hur forfar man med tjdnster som inte i egentlig mening dr speciellt sjalvstindiga, de
representerar inget som ger nagon mening om de inte befinner sig i en miljo dér de
kdnner sig hemma. Kan en osjdlvstindig tjanst bara befinna sig i en viss omgivning?
Alla tjanster &r ju beroende av nagon omgivning och till for nagon annan &n sig sjilv.
Kan de mojligtvis anvindas lite verallt dir stipulerade forutsittningar finns givna?
Sadana miljoer kan uppleva dem som alldeles utmaérkta stod. Forresten, vari ligger
beroende? Giller inte detta de flesta tjdnster? Kan inte all funktionalitet betraktas som
tjanster om bara omgivningen forser dem med tillrackliga forutsittningar. Hur ska
man i praktiken avgora graden av sjdlvstindighet?

e Generalitet dr relativt. Om en tjdnst &r (ater)anvindbar tva ganger har den ju ett slags
generalitet. Anvinds den av 1000 andra tjanster dr den forstas dn mer generell. Eller?
Var dra grins?
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Manga olika tjanster kan hantera samma information pa samma, snarlikt eller olika
sitt. | ssmmanhanget uppstér nigra frigor: Ar en tjinst som levererar viss information
vid tidpunkt X att betrakta som samma tjédnst vid en senare tidpunkt dven om vissa
andringar av informationsinnehallet skett, d.v.s. om samma fraga vid tva olika
tidpunkter levererar olika svar? Innehallet ma finnas i en kontaktad databas, eller
lokalt placerat inom tjdnstens ram. Hur mycket fordndring ska vara rimligt tillatet
innan en ny tjinst ska anses ha uppstétt? Ar frgestillningen irrelevant?

Anta att bade de gamla och nya informationsuppsittningarna kan komma att
efterfrigas? Ar det samma tjinst som har kapacitet att leverera bada (efter anvindarens
anvisningar) eller &r det lampligt att i detta fall hantera olika versioner av samma
tjanst? Om informationen héamtas ur en databas kénns det rimligt att samma tjinst kan
klara av att himta olika informationsméingder. Ligger informationen lokalt i tjansten
och den dessutom utvecklats enligt objektorienterat synsitt 4r samma sak inte lika
sjélvklar.

Eller dr det rakt av tjanstens syfte och dndamal som ska vara vigledande, d.v.s. att
klara av att leverera viss typ av information? Sa linge som det dr vildefinierat och
stabilt dr det samma tjdnst?

Anta att informationen vid den senare tidpunkten @ndrats nagot till sin karaktir och
struktur. Kan det nu bli friga om en uppdelning i tva tjanster? Maste dven hér nagot
grinsvirde passeras vad giller fordndringens karaktér for att uppdelning ska anses
motiverad?

Anta istillet att viss typ av information ska sokas i ett antal olika databaser. Av
praktiska eller prestandaskil replikeras en och samma tjdnst i ett antal exemplar sa att
jobbet kan utforas med parallellitet. Var och en levererar sitt resultat. Ar det en och
samma tjédnst eller ett antal i och for sig exakt likadana?

Om de dr konstruerade sa att de har formaga att anpassa sig till de specifika
egenskaper som respektive databas erbjuder (intelligent agent)?

Anta att denna anpassning inte bara &r i form av att olika slingor i en och samma kod
genomlOps utan att varje agent dessutom har majlighet att operera pa databasens
informationsmodell. Dar finns tillgang till kodsegment att inforliva i den egna koden
sa att sokning kan utforas pa sétt som databasen ger direktiv om. Nu har inte tjansterna
ens ldngre samma kod att exekvera. Fortfarande samma tjénst?

En variant pa samma tema; Tva olika tjdnster utgar fran samma syfte men kommer
fram till nagot olika informationsinnehall i det som levereras. Ar de att betrakta som
tva realiseringar av samma specifikation eller som tva olika typer av tjénster?

7.8 Sammanfattningsvis

Generalitet kan bero pa ett antal faktorer. Vi har berort nagra i kapitlen 6 och 7. Dit hor antal
anvindare, antalet olika operationer som star till buds, hur méanga tillimpningsomraden som
kan ténkas ha intresse, vilka forkunskaper som krévs, graden av sjilvstindighet, hur attraktiv
den bedoms vara, hur stabil den 4r, om den svarar vil mot existerande eller kommande behov,
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dess intressanta livstid, hur enkel den ir att hantera, om den svarar mot etablerade standarder,
graden av tillgénglighet, .........

Slutsatsen maste bli att “generell” har en svivande betydelse. Var och en kan forse ordet med
sin tolkning, sin egen uppséttning faktorer i kombination med en egen viktning av varje
faktor.

Kanske ér det sa att beteckningen ”generella verksamhetsstodjande tjénster” néstan dr ett
omdjligt begrepp. Hur kan det bade vara direkt verksamhetsstodjande och generellt pa samma
gang? Bor inte “generell” i normalfallet betraktas inifran en viss verksamhets perspektiv for
att det ska vara meningsfullt som begrepp?

Forresten, &r det alls intressant att diskutera generella tjinster eller grad av generalitet?
Huvudsaken &r vil att de som Onskar nyttja en tjinst hittar den och har méjlighet att ta kontakt

for anvindning? I sa fall hamnar dven ”gemensamma tjdnster”, ”grundtjanster”,
”breddtjanster”, m.fl. i farozonen.

For den hindelse man inte 6nskar anvinda dem som hogst otydliga formuleringar i mer
svepande budskap kring den framvixande tjanstearkitekturen och dess fortjanster, forstas.
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8 Referensmodeller

Rapporten har forsokt fora fram ett antal olika infallsvinklar pa nagra formuleringar som
frekvent anvinds for att representera klassificeringar av olika foreteelser som spelar olika
typer av roller med avseende pa de nya 6ppna arkitekturer som vixer fram pa IT-himlen.
Forhoppningsvis har ldsaren bibringats uppfattningen att problemomradet dr komplext, for att
vilja ett modest ord i sammanhanget.

Pa ett par stillen har skiktindelning av problematiken forts fram som en komplexitetslindrare.
Skiktindelad problemformulering hjélper. Sa gor d@ven strukturer som gar de under
beteckningen referensmodeller. De arbetar inte med explicita skikt utan formulerar ett antal
infallsvinklar pa problemomradet. Bland de mer kinda dr Zachman Framework. Mycken
mdda har dven lagts ner inom ISO for att formulera en generellt applicerbar referensmodell.
Arbetet utfors inom ISO/SC7 och gar under bendmningen RM-ODP (Reference Model for
Open Distributed Processing). Det finns fler referensmodeller.

De fortjédnar en bredare uppmérksamhet eftersom de hjélper till att rensa 1 réran genom en
strukturerad ansats. Aven den som inte omedelbart 6vertygas om deras fortréftlighet far nagot
genomténkt att fundera vidare kring. Ovriga erbjuds ett tankestod byggt pa klokskap.

Tyvirr finns i alla dessa modeller ett inslag av abstraktioner som inte alltid &r sa enkelt att ta
till sig. Speciellt inte om man sjdlv baserar sin problemformulering pa nagon helt eller delvis
annan abstraktion. Sedan &r det forstas en svar avvégning i val av detaljrikedom i modellen.
Forsoker den fanga “hela virlden” behdvs manga begrepp. Alltfor ménga och syftet tenderar
motverkas. Alltfor fa och nyanseringsbehoven kommer inte fram. De tva namnda har
visserligen inte formulerats for att klara de samverkansvirldar som den nya arkitekturen
erbjuder men &r trots detta vil tillimpbara i stort. Inte minst Zachman’s referensmodell har
genom aren fatt ett alltmer etablerat gott rykte.

Anvind lamplig sokmotor, mata in Zachman tillsammans med Framework och en méingd
intressanta traffar kommer fram. RM-ODP har tagits fram av ISO. Den bestar av fem delar
under [SO-10746.
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9 Avslutningsvis

Rapporten redovisar nagra hogst subjektiva reflexioner kring tolkning av ”verksamhet”,
”verksamhetsstodjande”, ”generell” och ”generellt verksamhetsstodjande”, kopplat till
tjanster. Rapporten stéller betydligt fler fragor dn den forsoker ge svar. I realiteten dr det en
enda rad av fragetecken, delvis i ett forsok till strukturerad ansats, delvis ganska oordnat.
Ungefir som gemene man mojligtvis kan tidnkas uppleva problembilden vid ett nirmande i en

anvindarroll.

Den drivne metodutvecklaren hittar sikert formalismer, modeller, monster, ansatser som
fungerar utméirkt under vissa forutsittningar och séamre i andra. Kanske fungerar metoderna
bést om de anvinds av dem som delar den grundliggande idébas metoden utgar ifran.
Strikta metodansatser behovs for att reda ordning i roran.

Vi far aldrig glomma att de modeller som genereras i ett metodiskt arbete &r en abstraktion av
en existerande eller tinkt verklighet formulerad i de begrepp modelleringsspraket tillater. Ett
rikt modelleringssprak ger sannolikt bittre uttrycksmojligheter dn ett enklare. A andra sidan
stiller det betydligt storre krav pa modelloren. For en driven verksamhetsutvecklare dr detta
inget problem, spraket sitter i ryggmérgen. For slutna, vil avgriansade och rimligt exakt
definierbara forutsittningar kan resultatet bli bade elegant och hoggradigt maluppfyllande. Ta
en styrenhet eller en robot eller en vilavgridnsad tillverkningsprocess.

Problemet uppstar nir manniskor kommer in i bilden, nir verksamheten inte later sig lika
enkelt inordnas i en beskrivningsformalism. Ta alla de aktiviteter, handgrepp, bedomningar,
beslut, mm som ingar i det vi ovan antytt som typisk verksamhet. Minniskor, maskiner,
datorer i en salig blandning. Dir dessa ménniskor har att utfora ett antal olika, férmodligen
interagerande roller. Dér varje roll innebir aktiviteter som inte i forvég later sig exakt
beskrivas, ddr nya forutsittningar hela tiden dyker upp och maste kunna tas om hand, dir nya
beslut baserade pa nya kombinationer av ingangsparametrar hela tiden maste fattas, dar
ménniskors personligheter och ”dagshumor” paverkar verksamhetens bedrivande, osv. En
sannolikt vanlig forutséttning i de flesta verksamheter.

Det ir ju for att klara osikerheter, otydligheter, dynamik som ménniskor &r inblandade.
Minniskor har ju trots allt en viss kapacitet till eget tinkande och formaga att agera under
sadana forutsittningar. Dessa manniskor lever intensivt i verksamhetens vardag. Att Gversitta
denna vardag till modeller uttryckta i nagot modelleringssprak (text eller grafiskt) dr sannolikt
forenat med en ansenlig omstéllning. Formodligen inte for att rimligt vél ana vad modellerna
forsoker beskriva men for att bli verksamhetsforetrddarens naturliga verktyg for att formulera,
tolka, bedoma, dndra dessa modeller och forsta vilka effekter detta kan fa for den egna
verksamhetens del.

Verksamhetens foretradare kanske inte tinker i samma banor som verksamhetsutvecklaren,
inte upplever sin verksamhet i enlighet med den modell som tagits fram. Vilken nytta har da
ett formellt sett oantastligt och rikt modelleringssprak och en i detta uttryckt modell? Trots
allt dr ju malen med modellen att fanga upp verksamhetsforetriadarens vilja, kunskap och
forstaelse for den verksamhet som just har att beskrivas.

Kanske skulle ett enklare sprak kunna generera ett bittre utfall? Oavsett vilket dr det
otvetydigt att samma verklighet kan uppfattas olika och ddrmed ge upphov till olika modeller,
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dessutom uttryckta i olika modelleringssprak. Har finns inget ritt eller fel. Hér finns
mojligtvis fordelar och nackdelar. Som i sin tur maste kunna motiveras for att vara trovérdiga.
Lyhordhet, aterkoppling, delaktighet blir i sammanhanget minst lika viktiga ingredienser som
de verktyg som anvinds.
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