Effektivare deltagande i offentlig upphandling for SME
genom elektronisk larmiljo

SM E-Ask

Steg 2-ansokan till Vinnovas program Innovativ utveckling av
gransoverskridande offentliga e-tjanster (GRO)

Observera; Foreliggande text omfattar endast kapitel av idérelevant innehall,
dvs. information som forhoppningsvis kan vara av intresse och
utgora inspirationskalla for en bredare lasekrets. De kapitel som
beskrev projektplan, deltagande konsortium, genomférandeplan,
ekonomi, mm var givetvis viktiga bestandsdelar av ansékan men
knappast langre relevanta eftersom projektet i den skissade
formen inte kommer att realiseras. Dessa kapitel har darfor
utelamnats i féreliggande version av ansodkan.
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1 Inledning

Denna projektansokan dr formulerad i enlighet med utgivna direktiv i ”Steg 2 Inbjudan”.
Varje aspekt under "Bedomningskriterier” har exempelvis i ansdkan givits ett eget avsnitt
under vilket projektet formulerar sin argumentation. Enligt direktivet bor introduktionen
omfatta ett antal av de aspekter som svarar mot angivna bedomningskriterier. Med tanke pa
det begrinsade utrymmet véljer vi att formulera introduktionen som kommenterade referenser
till nagra av dessa avsnitt snarare dn att hir i kortform upprepa dess innehall.

Projektet tar fasta pa den bakgrund som formuleras i avsnitt 2.1 samt introducerar behoven i
avsnitt 2.2, med vad vi sjilva ser som slaende argument. Utgaende fran det fokus som
motiverats i avsnitt 2.2 formulerar avsnitt 2.3 det syfte som driver projektet. Kapitel 3 skissar
pa den tinkta 16sningen for att ge ldsaren 6kad substans kring vad projektet avser
astadkomma. Det &r projektets malsittning att astadkomma ett resultat med uppenbart
relevanta och strategiska kvaliteter enligt argumentationen i kapitel 4.

Sammanfattningsvis har denna ansokan formulerats efter féljande “roda tradar”.
Vad: Bakgrund — behov — syfte — losning — relevans — effekter.
(Hur: Genomforande — projektplan— exploatering. )

2 Inriktning

2.1 Bakgrund

De senaste tio aren har sett en narmast explosionsartad utveckling av anvindningsomraden for
Internet. Till en borjan utnyttjade vi Internet for att utbyta information i form av dokument,
bilder, video. Det sker regelméssigt ménniskor emellan, det sker foretag emellan. Sa
smaningom erbjod standarder som XML mojlighet till utbyte av strukturerad information. Inte
minst inom affirssamverkan &r precision pa betydelsen av den information som utbyts av
avgorande betydelse.

Den existerande informationsmassan pa Internet dr niarmast oandlig. Problemet numer &r
snarare att gora den tillgénglig och i det urval den sokande efterfragar. Det géller att kunna
generera kunskap ur informationsmassan. Det kan ocksa gilla att utnyttja Internet for att na ut
med egen information for andra att ta del av.

Parallellt med informationsexponering borjade Internet att anvindas for olika slags e-
handelsstillimpningar. Sa smaningom expanderade e-handel och e-affirer till all typ av e-
samverkan som limpligen kunde bedrivas dver Internet oavsett om de samverkande parterna
var individer, foretag, organisationer eller myndigheter. Dér &r vi idag. Ibland sker samarbetet
parvis, i allt 6kande utstrackning med fler &n tva parter inblandade och da ofta som mer eller
mindre samverkande affirsprocesser, bestaende av ett antal arbetssteg. Viss samverkan
bygger pa integrerade 16sningar (integration), andra - och i 6kande grad — pa 6ppen
samverkan (interoperability). Antalet tillimpningsomraden &r i bada fallen narmast odndligt.

Vi har under relativt fa ar sett en utveckling fran teknikdrivna lgsningar, over extrem
informationsexponering, till avancerade former av elektronisk samverkan, manga ganger av
alltmer verksamhetskritisk natur. Vi befinner oss dock ingalunda vid vigs énde, snarare vid
starten pa helt nya trender som ingen idag vet vart de leder. Begrepp som ”den semantiska
webben” och “det virtuella e-samhéllet” samlar redan en ansenlig méngd kreativa krafter
inom forskning, utveckling, néringsliv och — spidnnande nog - standardisering. har redan slagit
rot bade inom forskning autostrada som Gppnar helt nya mojligheter.
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Ur ett foretagarperspektiv erbjuder den snabba utvecklingen och de nya trenderna savil faror
som mojligheter. Faran ligger i att inte anpassa den egna verksamheten till de nya
forutsittningar som erbjuds, att inte verksamhetsutveckla for langsiktig konkurrenskraft.
Mojligheten dr den motsatta, att med Oppen kreativitet forsta, kritiskt utviardera och bejaka
dessa nya trender samt viva in dem i den egna verksamhetens monster. Hiri ligger ett
dilemma speciellt for sma och medelstora foretag (SME).

2.2 Behov - sma och medelstora foretag (SME)

SME arbetar normalt under forutsittningar som inte erbjuder samma mojligheter som for de
stora foretagen att ”hinga med i utvecklingen”. Inte minst géller detta inom informations- och
kommunikationsteknik (IKT). Detta &r allvarligt eftersom den strategiska nyttan av IKT for
SME:s har pavisats bade nationellt och internationellt. Nyttan kan relateras till anvéindning av
IKT som komponent i den bedrivna verksamheten. Nyttan kan ocksa relateras till
kompetensutveckling — ldrande - med hjélp av IKT inom for verksamheten angeldgna
omraden. Aktuella omraden kan vara allt fran produktutveckling, administrativt stod,
konkurrensbevakning till vigledning i alla de uppkomna situationer som inte tillhor
“vardagen” men som pa olika sitt kan vara avgorande for verksamhetens fortlevnad och
expansion. Detta dr bakgrunden till strategiska initiativ pa nationell savil som regional niva
for att 6ka SMEs anvindning av IKT for larande. Exempel pa sadana initiativ ar Nuteks
program “IT.SME”, KK-stiftelsens program “Expertkompetens”, Svea-projektet , och
Foretagarnas SMEAcademy.

Behovet att genom anvéndning av IKT for larande forbattra SMEs tillgang till vardefulla
tjanster finns dven pa europeisk niva. Delresultat fran det EU-stodda projektet ”Learning with
ICT in SME”, dir Interactive Institute’s Share-studio deltar, pekar pa att huvuddelen av det
larande som sker inom sma-foretag ar informellt, dvs inte i form av organiserade kurser.
Manga smaforetag har en negativ instéllning till kompetensutveckling i form av kurser, men
trots detta vore det missvisande att hidvda att smaforetag inte kompetensutvecklas. Det gor de,
men ldrandeprocesserna ér inte formaliserade utan &r integrerade i verksamheten och kan
tyckas informella i sin karaktér pga att de &r integrerade i t ex praktiskt arbete. Att med IKT
mojliggora for en forstarkning av SMEs informella ldrande &r en av de stora utmaningar som
forskningen nu star infor. Det planerade projektet avser att adressera fragan om hur IKT kan
forstirka SMEs informella ldrande genom att fokusera en viktig aktivitet i deras verksamhet —
deltagande i offentlig upphandling — och skapa en elektronisk métesplats for detta, som
samtidigt bidrar till deras ldrande och pa sa sitt forbereda dem for nya
upphandlingssituationer. Dessutom finns en inneboende kraft i samspelet mellan myndigheter
och SMEs och dven SMEs emellan som i sig kan generera nya idéer. Genom att métesplatsen
avser att uppmuntra kommunikationen mellan de olika parterna och inte ett rent
informationsutbyte kommer en 6msesidig larandesituation att uppsta, dvs SMEs ldr av
varandra och av myndigheterna och myndigheterna ldr sig av SMEs. Denna typ av ldarande
star i fokus bl a for viss foretagsekonomisk forskning och utpekas som en avgorande
dynamisk faktor som driver tillvéxtregioner.

2.3 Behov - offentlig elektronisk upphandling

Till kategorin komplicerade omraden hor ofta kontakter med myndigheter och da i drenden
som inte hor till normala rutiner, som momsredovisning. Det kan gélla hur man etablerar ett
foretag, uppforande av ny tillverkningsenhet, transport av miljofarligt gods, etablering av
dotterforetag utomlands, med mycket mera.

SME-Ask 3



Foreliggande projekt har specifikt identifierat offentlig elektronisk upphandling (e-
upphandling) som ett angeldget omrade. Valet av inriktning motiveras av foljande fakta
hiamtade fran olika utredningar (t ex Tervahauta och Zackrisson, 2004).
e Offentlig upphandling omsitter 6ver 400 miljarder kronor/ar.
¢ E-upphandling ger
o ca 10-25 % ldgre priser
o ca 50% liagre hanteringskostnader
o bittre anbudskvalitet
o bittre kvalitet i upphandlingsprocess
o bittre sidkerhet under upphandlingsprocess.
e 75% av statliga myndigheter saknar planer for e-".
e Sverige simre pa e-upphandling dn ett antal EU-lénder.

2.4 Behov - offentlig elektronisk upphandling relaterat till SME

E-upphandling relaterat till SME motiveras i sin tur av foljande fakta himtade fran samma
utredningar :
e Trots att svenska SME
o Utgdr 99,7% av av alla svenska foretag
o Svarar for 60% av total sysselsittning
o Star for 57% av total omsittning
o Erbjuder produkter som ir vl sa goda och passande
¢ har de sillan praktisk mojlighet att delta eftersom
o Upphandling omgérdas av en méngd svartolkade lagregler.
o Upphandling upplevs komplicerad, svaroverskadlig.
o Specifik upphandlingskompetens saknas pga resursbrist.
o Upphandling &r ett “lotteri” som kostar mycket pengar.
o Vardagen idr allmint pressad.

2.5 Elektronisk métesplats som miljé fér ldrande

Minniskors ldrande kan inte designas. Déaremot dr det mojligt att designa miljoer med avsikt
att skapa forutséttningar for minniskors ldrande. Enligt sociokulturell teori &r allt 14rande
socialt (Lave och Wenger, 1999). Det innebir nodvéndigtvis inte att allt lirande sker i grupp,
utan kan dven innebira att vi lir genom sociala artefakter. Lave och Wenger menar dock att
larande inom speciella omraden baseras pa s k “communities of practice”. Kunskap existerar
inte enbart inom individer, utan dven i diskursen mellan individer, sociala relationer som
binder oss samman, de fysiska artefakter vi anvinder och producerar, savil som teorier,
modeller och metoder vi anvénder oss av. For det planerade projektet innebér detta att den
elektroniska motesplatsen som samlar aktiviteter kring elektronisk upphandling, spelar en
avgorande roll for sina anvindares ldrande. Genom att utforma motesplatsen pa ett sadant sitt
sa kommunikationen mellan upphandlare och anbudsgivare betonas och uppmuntras avser
projektet att underlétta for parternas ldrande om upphandlingsprocessens olika dimensioner
och nivaer. Detta giller hela spektrumet av fragor: fran sadana som har att géra med om
foretaget har ritt att komma in med ett anbud till t ex fragor som beror detaljutformningen av
ett specifikt anbud.

Att skapa en elektronisk motesplats for hantering av den offentliga upphandlingsprocessen
innebdr dven att adressera SMEs forutsittningar for att 1dra i arbetet. Nyligen publicerade
forskningsresultat pekar pa att smaforetags larande sillan sker i form av deltagande i
organiserade kurser, eftersom deras arbetssituation oftast dr hart pressad (Atwell, 2003). 1
stillet pagar det i arbetet, t ex i kommunikationen med kunder och leverantorer. Krav som
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stills pa foretaget utifran kan dven tvinga till larande, t ex krav pa anvéindning av elektroniska
fakturor.

For forskningen som projektet syftar till att bedriva kommer den elektroniska larmiljon att sta
i fokus. Tva huvudsakliga forskningsfragor stills i anslutning till den planerade elektroniska
léarmiljon:

1. Hur kan offentlig upphandling (och andra e-tjinster) stodjas av en metodik for
anvindarcentrerad utveckling och en elektronisk 14rmilj6? Exempelvis, hur kan den
elektroniska motesplatsen pa bista sitt utformas sa att smaforetag utvecklas en
kompetens i att formulera anbud av god kvalitet?

2. Vad karaktiriserar smaforetags ldrande i anslutning till deltagande i offentliga
upphandlingar? Exempelvis, vilken kompetens behover smaforetag for att formulera
ett anbud av god kvalitet? Hur tilldgnar de sig denna kompetens? Vilken typ av
kompetens tillignas bast under formella former? Under informella och/eller praktiska
former?

Sammanfattningsvis dr det projektets overtygelse att forutsittningarna for SMEs medverkan
vid offentlig upphandling radikalt skulle forbdttras om den kunde ske elektroniskt och med en
uttalad profil mot att aktivt stodja savil genomforandeprocessen som ett successivt larande.

2.6 Syfte

Utgaende fran argumentationen i foregaende avsnitt &dr det projektets stravan att skapa en
motesplats (bestaende av en uppsittning e-tjanster) som stodjer samverkan mellan
myndigheter och SME med specifik avgrinsning till e-upphandling. Inom denna ram r syftet
vidare att stodja SME bade med kunskap och processtod avseende en aktuell upphandling och
med kunskap kring e-upphandlingsregler och villkor generellt. Pa sa sitt kommer
motesplatsen att utgora en elektronisk lirmiljo for upphandlare och anbudsgivare. Aven om
det i forsta hand d4r SMEs ldrande som star i fokus poéngteras att motesplatsen ocksa &r tankt
att utveckla myndighetens kunskap om SMEs forutsittningar. Genom att ta del av de fragor
som SME stiller pa motesplatsen ska myndigheten kunna anpassa sitt material sa att det béttre
speglar SMEs behov. Forutom projektets syfte att utveckla en elektronisk l4rmiljo finns dven
ett forskningssyfte i att studera dels hur metodik for anvéndarcentrerad utveckling kan ligga
till grund f6r en utveckling av en elektronisk 14rmiljo och dels hur anvéndningen av denna
miljo kan synliggdra anvéindarnas ldrprocesser. Projektet préiglas av ett starkt anvéndar- och
larandefokus. Detta innebér att anvdndarna av tjdnsterna betraktas som aktiva,
meningsskapande individer som ingar i en viss social kontext. Det innebér ocksa att
utvecklingen av den elektroniska méotesplatsen kommer att ske i tit samverkan med den
tilltiinkta anvéndargruppen.

Sammanfattningsvis syftar projektet till att:
1. Skapa en ldrmiljo i form av en elektronisk métesplats anpassad for e-upphandling dér
myndigheter som upphandlare och SME som anbudsgivare kan samverka effektivt.
2. Studera fragor om ldrande och anvindarcentrering som uppstar i anslutning till
utvecklingen av motesplatsen.

3 Efterstravat resultat

3.1 Upphandlingsprocessen ur anvdndarens perspektiv

For den motesplats (e-tjinster) som det aktuella projektet avser att utveckla vénder vi oss till
tva anvindargrupper: Handldggare pa den myndighet som gor upphandlingen (upphandlare)
och anstillda pa de smaforetag som Gverviger att delta i och/eller deltar i anbudsgivningen
(anbudsgivare). Nir ett smaforetag tagit del av en myndighets information angaende en
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upphandling och blivit intresserad av att formulera ett anbud paborjas en anbudsprocess dir
bade myndighet och smaforetag deltar och som innehaller foljande huvudsakliga steg:

1. Smaforetag fordjupar sig i anbudsanmodan och relaterad information for att bestimma
om man vill/kan formulera ett anbud. Om man fattar ett positivt beslut gar man vidare
till steg 2 annars avbryter man processen.

Smaforetag formulerar anbudet och skickar in det till myndighet.

Myndighet handligger inkomna anbud.

Smaféretag bevakar handlidggningen av upphandlingen.

Myndighet skickar ut beslut om vinnande anbud.

Smaforetag tar del av beslut om vinnande anbud. Om foretagets anbud blir utvalt gar
det vidare till nista steg.

7. Skriver avtal med upphandlare.

Motesplatsen avser att stodja alla ovanstaende steg i upphandlingsprocessen/anbudsprocessen.
Forutom att utgora ett stod for varje steg ér syftet med motesplatsen ocksa att de inblandade
anvindarna ska kunna utveckla sin allménna kompetens inom den elektronisk offentlig
upphandling. Smaforetag forvintas ldra sig att t ex formulera anbud av hogre kvalitet och pa
kortare tid. Myndigheten forvéntas lédra sig att t ex anpassa sin information och
kommunikation for att passa smaforetag som anbudsgivare. Varje e-tjanst utformas salunda
med inriktning pa att erbjuda bade formellt och informellt ldrande till savil anbudsgivare som
myndigheter. E-tjinsternas anvidndbarhet och tillgdnglighet kommer att bli avgérande for om
interaktionen med motesplatsen anviandarnas ldrprocess. Déarfor kommer
utvecklingsprocessen att priglas av ett anvidndar- och ldr-centrerat perspektiv.

SN e

I dagsldget ser projektet den langsiktigt efterstrivade motesplatsen som bestaende av de fyra
e-tjdnster som anges i figur 1. Arbetet kommer att genomfras i avgrinsade etapper. Se vidare
avsnitt 5.3.

Myndighet M6tesplats Anbudsgivare

1S

Exponerings-  Anbuds- Handlaggnings- Frage-
tjdnst tjianst tjanst tjanst
) - 7
~

Stod for larande

Figur 1: Motesplats

Motesplatsen kan skapas i form av en generell facilitet som exempelvis kan goras tillginglig
via en vilkind webbplats (exempelvis www.foretagsguiden.nu), alternativt anpassas till och
laggas under enskild myndighets eget ansvar.
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3.2 Information

En vital ingrediens i motesplatsen dr den strukturerade information som tillhandahalls. Denna
information kan grovt sett delas in i fyra typer, se figur 2.

- LOU
{ T « pagaende regeléversyn, mm « genomférda upphandlingar

Generell upphandlings- EL i « tillampade tolkningsregler .
information N :

« aktuell upphandling

f i + inldamnade anbud
'Lll;phangllng sspecifik + aktuellt upphandlingslage
Intormation + anbudsutvérdering
Ifi « aktuellt anbud

Anbudss_pec:flk « aktuellt anbudsléage
information .

Figur 2: Informationsstruktur

Som synes svarar tre av typerna mot aktuella forutséttningar av generell,
upphandlingsspecifik och anbudsspecifik karaktir. Den fjdrde typen erbjuder en historikkélla
bestaende av all relevant information kring genomférda upphandlingar, att botanisera i och
ldra av. Denna information kan genereras automatiskt. Ddremot behdver de dvriga tre typerna
“handgripligen” tillforas och underhéllas. Information av samtliga typer kommer pa olika sitt
och i olika sammanhang att efterfragas av motesplatsens e-tjédnster.

3.3 Exponeringstjanst

De tva forsta typerna av information (generell och upphandlingsspecifik) struktureras i
enlighet med fordefinierade, standardiserade informationsmodeller som hanteras genom
exponeringstjinstens forsorg. Den generella informationen kring lagar, forordningar, regler,
mm ankommer pa specialistorgan att formulera. Informationen kring en viss upphandling
ligger under den upphandlande myndigheten eller myndighetsgruppen att infoga och
underhalla. Se figur 3 a.

Fordefinierade mallar och andra faciliteter finns till hands for att underlitta och stédja
arbetsinsatsen. De bidrar indirekt till savil 6kad kvalitet som storre enhetlighet i den
resulterande informationen, till férdel for bade myndigheten och anbudsgivare. Tjdnsten
svarar ocksa for uppdatering av historikkillan. En senare vidareutveckling skulle kunna avse
aktiv exponering i form av olika typer av “annonsering”.

3.4 Anbudstjanst

Ett anbud dr normalt ett komplext dokument. Anbudsgivaren stills infor ett omfattande arbete
med att i alla delar forsta de stipulerade kraven samt att formulera anbudet korrekt och
fullstdndigt. Anbudstjansten erbjuder erforderligt stod bade for tolkning och forfattande.
Anbudstjinsten erbjuder dven samverkanskanal med ansvarig handlidggare hos myndigheten
for tolkningsfragor, mm. Se figur 3 b. Anbudstjénsten avser att leda till en interaktion mellan
handldggare och anbudsgivare som resulterar i att anbudsgivaren forbéttrar sin forstaelse av
kravens innebord och for hur anbudet ska formuleras pa ett korrekt sétt. Ambitionen for
tjansten 4r att interaktionen dven leder till att myndigheten forbéttrar sin forstaelse for
anbudsgivarens forutséttningar, svarigheter och mojligheter.
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3.5 Handldggningstjanst

Nair anbudstiden gatt ut vidtar myndighetens handliggning av de inkomna anbuden i och for
analys och utvirdering. Denna process ir i sina huvudmoment reglerad och omgérdad av de
lagar och andra villkor som finns exponerade i den generella informationen (se figur 2). I
vissa avseenden kan handldggningsgangen vara beroende av vad som upphandlas och andra
specifika forutsittningar. Handldggningen kan med fordel formuleras som ett drende som
genomlops i ett antal genomforandesteg dir bade handldggare och ett eller flera SME kan
komma att bli involverade. Under vissa omsténdigheter kan det vara aktuellt att dven
involvera andra myndigheter i processen. Av det sagda framgar att processen av
flexibilitetsskil bor beskrivas i en separat drendebeskrivning fristaende fran tjanstens
inneboende funktionalitet. Det dr sedan tjdnstens ansvar att tolka beskrivningen och driva
drendet mot fullbordan. Arendebeskrivningen formuleras av myndigheten som en del av
upphandlingsspecifika informationen och i enlighet med faststilld beskrivningsmodell. Till
myndighetens stod i detta avseende finns generella drendeprocesser att tillga. Vid behov finns
mojlighet att modifiera processen bade initialt och under drendets gang. Se figur 3 c.

3.6 Fragetjanst

I anslutning till arbetet med att bedoma intresse for olika upphandligar, att formulera anbud
och att delta i handliggningsprocessen uppkommer olika 6nskemal om forklarande,
vigledande, kunskapshdjande information. Den kan vara direkt relaterad till de existerande
informationsmodellerna via standardiserade granssnitt (formulir, rapporter, mm). Det sokta
bor ocksa kunna formuleras utan foregaende kunskap om det tillgéingliga grénssnittet eller da
detta grinssnitt inte direkt erbjuder det som efterfragas. For detta behov behovs en lyhord
facilitet som dels kan tolka spontant och informellt formulerade fragor, dels minnas
frageflodet for att successivt kunna méta det med allt battre tolkningar och
informationsservice. Se den nya informationskomponenten i figur 3 d. Stod for ldrande utgor
hér en viktig ingrediens. Darutover kan finnas behov hos bade myndighet och anbudsgivare
att fora dialog i och for kompletterande, klargorande informationsutbyte.

Att tillata anvindare att stélla informella fragor dr centralt for den blivande tjansten. Detta
framjar ldrandet genom att tillata anvidndaren att sjilv styra processen. Larandet &r
anvindarstyrt. Formuleringen av egna fragor utgar ifran fragestillarens (anvindare pa
smaforetag) specifika behov och aktuella kunskaper. Fragan utgor i sig en bro mellan
existerande kunskap och den nya kunskap man behover. Fragan ér ett redskap att utveckla sin
kunskap — att ldra sig. I enlighet med radande konstruktivistiskt synsétt pa lirande konstruerar
den som ldr sig aktivt sin forstaelse (Piaget, 1977). Den planerade fragetjdnsten avser att
uppmuntra detta genom att lata anvéndarens fragor driva sokprocessen. Utvecklingen av
fragetjansten baseras bl a pa forskning om automatiserat fragebesvarande (Sneiders, 2002).

I W et

Specialist- Hand-

organ liggare P SME

Myndighet
[

tar del av

hanterar #L form<lerar

om .

Figur 3 a: Exponeringstjinst Figur 3 b: Anbudstjédnst
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tolkar, utnyttjar
A 4

Figur 3 c: Handldggningstjénst Figur 3 d: Fragetjénst

Fragetjédnsten utgor kdrnan for motesplatsen och utgar ifran den befintliga fragemotorn
”Quick-Ask” (Sneiders, 2001). Grundtanken &r att tillfredsstdlla anvdandarnas
informationsbehov oavsett hur de stéller sina fragor eller var svaren ligger. Fragorna ska
kunna stillas i varierande former, t ex nyckelord savil som hela meningar pa naturligt sprak.
Svaren ska ocksa kunna presenteras i varierande former, t ex en FAQ ("vanlig fraga"), ett
PDF-dokument, ingang till en transaktion (t ex "anmil skada"), eller svaret skapas dynamiskt
fran data i en SQL/objektorienterad databas, text eller multimedia (t.ex. en karta om man
fragar efter vagbeskrivning).

En utmirkande egenskap for fragetjiansten dr den mianskliga hanteringen av fragorna — s.k.
”back office”. En hemsida koper en sokmotor, folk soker HTML- och PDF-dokument, punkt
slut. Med en fragetjinst ligger en hel del arbetet bakom gréinssnittet - man analyserar fragorna,
sammanstiller anvindares behov, och kommer fram med forslag om forbéttring av
informationsutbudet. Hemsidans information anpassas till anvindarens behov genom att
kontinuerligt utformas i enlighet med de fragor som anvéndare stiller.

3.7 Sammanfattningsvis

Den skissade 16sningen for motesplatsen maste betraktas som ett utgangsldage. Eftersom
projektet dr planerat for en trearsperiod och med tanke pa den metodik som kommer att
genomsyra projektarbetet kan mycket vil det slutliga resultatet komma att se delvis
annorlunda ut. For 6vrigt dr det projektets férhoppning att en motesplats av det skissade slaget
aldrig stelnar i sina former.

Projektet kommer att skapa en stabil forstaversion att anvindas i produktion” och att lidra av.
Stindig erfarenhetsaterkoppling genererar lika stindigt nya 6nskemal och behov. Hirav foljer
att motesplatsen maste byggas pa ett fundament som medger lyhord anpassbarhet. Mer om
detta under avsnitt 5.1, nedan.

4 Resultatets varde

4.1 Relevans, strategisk betydelse

Kapitel 2 patalade och motiverade vikten av att stodja SME till 6kad anvindning av IKT bade
for eget ldrande och for anvindning i den egna verksamheten. Den valda inriktningen mot
samverkan med myndighetssfaren och dar specifikt mot e-upphandling dr ocksa underbyggd
av slaende argumentation.

Aven om den tinkta motesplatsen ir specifikt inriktad p4 e-upphandling kommer dess e-
tjanster att i avseviard man kunna konstrueras med en generalitet som gor motesplatsen — med
mindre justeringar — tillimpbar for manga andra typer av moten mellan myndigheter och
SME. Mdtesplatsen &r for 6vrigt inte pa nagot sitt speciellt avpassad for SME dven om dess
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huvudsakliga syfte &r att erbjuda SME de stod de i dagsldget normalt saknar. Olika typer av
verksamheter kan med fordel anvinda sig av métesplatsen for samverkan. Dessutom;
motesplatsen stiller inga krav pa att en myndighet befinner sig pa den ena sidan. Det kan i
princip lika gérna vara foretag i upphandling med underleverantorer.

Sammanfattningsvis: E-upphandling dr en omfattande offentlig angeldgenhet. En anvéindbar
och effektivt fungerande moétesplats for upphandlande myndigheter och anbudsgivare ér starkt
efterfragat och fyller ett angeldget behov. Ges motesplatsen en generellt applicerbar
utformning kan den med begrinsade modifieringar anvindas dven vid andra typer av méten
mellan myndigheter och néringsliv.

4.2 Férvantade effekter

En vilbalanserad motesplats genererar fordelar for bade myndigheter och anbudsgivare.
Myndigheten far ett effektivt instrument for formulering av de krav och villkor som géller
viss upphandling. Myndigheten behdver endast i begrinsad utstrickning relatera till de lagar
och forordningar som omgérdar offentlig upphandling eftersom dessa redan finns etablerade i
motesplatsen “en gang for alla”. Myndigheten far dirutover en standardiserad kontaktyta
gentemot varje anbudsgivare under upphandlingsprocessen. Rationaliseringsvinster i tid och
insatsbehov torde bli avsevirda.

Vig sedan in de uppenbara fordelar for SME som en métesplats for e-upphandling skulle
innebéra i form av

Rittvisare konkurrensforutséttningar

Enhetligare bedomningar

Neutral motesplats for kopare och siljare

Okade mojligheter till aktivt stod och spontan vigledning och 6kad konkurrens pa lika
villkor &r ett faktum. Liksom légre priser.

Aven om endast fraktioner av de vinster som tidigare nimnda utredningar kalkylerat fram i
form av liagre priser och ligre upphandlingskostnader skulle resultera i praktiken, vore dnda
vinsterna enorma. Investeringskostnaden kan mycket snabbt riknas hem.

Sammanfattningsvis; Mycket talar for (avsnitten 4.1 och 4.2 i kombination med kapitel 2) att
synnerligen stora rationaliseringsvinster dr att hamta for en vil fungerande motesplats for e-
upphandling. Bade nationella och internationella utredningar beldgger troviardigheten.

4.3 Gréansoéverskridande

De flesta myndigheter behover da och da upphandla varor och/eller tjanster. Alltsa ar e-
upphandling nagot som bedrivs 6ver hela myndighetssfiren. Oavsett om motesplatsen
konstrueras som ett gemensamt nav eller etableras specifikt for respektive myndighet kommer
de e-tjdnster som inkluderas i den skissade motesplatsen till bred anvéndning for samtliga
myndigheter som sa 6nskar. En e-upphandling kan i vissa fall vara gemensam for flera
myndigheter. I andra fall kan flera myndigheter bli involverade av olika skil under olika
arbetsmoment inom en och samma upphandling. E-upphandling kan i praktiken betraktas som
ett drende, dédr den omslutande generella regelmassan stiller krav pa en avancerad
behandlingsgang innefattande ett storre antal behandlingssteg. Ligg till detta de
behandlingssteg som de specifika kraven kring en viss e-upphandling kan ge upphov till.

Sammanfattningsvis; E-upphandling beror de flesta myndigheter. E-upphandling kan ses som
en komplex drendehantering, ibland innefattande flera myndigheter i olika roller.
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