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Webbsamverkan; Grundidé

Operation/Funktion Data

Men det behovs standarder Primart
e7yes ’ Asynkron samverkan
- som alla parter tillimpar

I—> Web Services




Affarsnytta

Nya kontaktnat

Nya affarsmojligheter

Okad anpassbarhet till nya férutsattningar

Kopa istallet for att utveckla sjalv

Fler tjanster, mer anpassad information

Okad informationskvalitet

Inga/farre teknikhinder

Verksamhetsutvecklaren far mer att saga till om — hg tid



Tekniknytta

Mer verksamhetsorienterad specifikation
— Tekniker — verksamhetsutvecklare kan tala samma sprak
— Mindre behov av "djup”-tekniker

Farre tekniklasningar
Kortare utvecklingstid, lagre kostnad

Enklare modifieringar, anpassningar
— Fréan 80/20 till 20/80

Farre teknikinvesteringar



Ramverk: Web Services
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alternativ
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Bedomning (Web Services Stack)
N
4 N




Webbsamverkan
- datautbyte

eXtensible
Markup
Language
(XML)

Standardiserat av
World Wide Web Consortium
(W30)

Syfte
o Enkelt att forsta

o Enkelt att Iasa
o Enkelt att skriva
o Enkelt att bearbeta



Data

123, Stina, Storgatan,
Vilstol, 4, 500, Lampa,
6, 250, 3500

Order
Ordernr: 123

Kund: Stina
Storgatan

Dokument

Produkt Antal Apris

Vilstol 4 500
Lampa 250

Summa att betala: 3500




Strukturerat dokument

Order Ordernr: 123

Kund Namn: Stina
Adress: Storgatan

Orderrad Produkt: Vilstol
Antal: 4

Apris: 500

Orderrad Produkt: Lampa
Antal: 6

Apris: 250
Summa: 3500




Dokumentet uttryckt i XML

<order> <orderrad>
<ordernr> 123 </ordernr> <produkt> Lampa </produkt>
<kund> <antal> 6 </antal>
<namn> Stina </namn> <apris> 250 </apris>
<adress> Storgatan </adress>  </orderrad>
</kund> <summa> 3500 </summa>

<orderrad> </order>

<produkt> Vilstol </produkt>

<antal> 4 </antal>

<apris> 500 </apris>
</orderrad>

123, Stina, Storgatan, Vilstol, 4, 500, Lampa, 6, 250, 3500



Dokumentmall

Document Type Definition (DTD)




XML-utbyte

XML Schema

.

Dokumentmall
(DTD)

XML




XML

Sprdksyntax for att strukturera och forklara

data i och for datautbyte
EDIFACT och XML bygger pd
ANSI X.12 inom o Standard varen 1998 (dvs ca 5 ar) SGML Zf,’,’;, bfe,,
WD ze s -l o Varken nytt eller revolutionerande ISO-standard
har nyttjats redan 1986
i decennier men

¢ Pressande behov
e Enkelt att forsta och anvanda

Ratt timing (Internet)
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100% stod

Teknikrelaterad
(W3C-standarder)

/
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Droduktrelaterad

Lavinen ar igang!

\

Affarsrelaterad



SJXM L!!

Information Set

XPointer

XML Schema

Namespaces

Style Sheet Linking

Canonical XML




Bearbetning

Bearbeta

—

Kontrollera Andra Eormattera

Formattera

XML XSLT XSL f,(' %’-
Parser






Vokabularer

Vilka som helst

Vilka @mnesomraden som helst

Jmt EDIFACT




Dikterad vokabular




Mangder av vokabularer

Generella

Branschspecifika
Affarsprocess-specifika
Amnesomrades-specifika
"Teknikomrades”-specifika

Se t.ex.:
www.xml.org

(www.biztalk.org)




Att ta stallning till

-—p | Generalitet?

—p | Samordningsniva?

Samordning?
e Styrande - rddgivande?
e Ansvar, auktoritet?

—p | FOrvaltning?




Semantik; Betydelse

. Betydelse - Kund ‘ Se_lmma betydelse

— En som kdpt nagot nagon olika namn
gang — Kundid

— En som anmalt sitt intresse for — Kundnr
produkthformgtlon | _ Kundref

— En som annu inte fullgjort
betalning — Customer

— En som kopt for minst 1000 — CST
innevarande ar

— En som finns registrerad som - Samma namn olika
kund i moderbolagets betydelser
kunddatabas — CST - Customer

— CST - Cost



Interna semantikproblem?

Képare Person Bestillare Kufid Erreferens  Kund




Vokabularkaos?

EU- Industri-
St:’:mdard- deklarerade A " “ standard-
mjukvaru- ’ ] XO definierade
bestimda A \D) ) " X
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>
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Jamfor
Traditionell Systemutveckling

Utbytesanpassade
modeller
(foranderliga)

Begreppsmodell
(stabil)

Gemensam bild
Gemensamma begrepp

Intern modell

(stabil) - - -







Webbsamverkan
- datautbyte

XML-dokument

« XML - att notera
— Enkel syntax
— W3C Recommendation (standard)
— Brett anvant; Uppsjo av vokabularer
— Forankrat; Alla star bakom

— Rdéra av kompletterande standarder; Skapar oro, staller till problem
— Semantikfattigt

Ansatser Ramverk

N
a I




Webbsamverkan
_Exempel
- protokoll * Avsindare

 Begdrd dtgard/service
o Behdrighetsvillkor

o Transaktionsvillkor
e Routing

» Felhantering
ﬂ o Inkodningsformat

[—

eAven tillimpnings-
styrande uppgifter

gl

+ bl.a inkodningsregler

———> | Simple Object Access Protocol (SOAP)




Utbytesprotokoll

SOAP - att notera
— Asynkron samverkan
— Ett steg tillbaka - jmf med ebXML och DCOM/IIOP/RMI/...
— Och sannolikt tva steg framat - intensiv satsning
— Stdd for transaktion, QoS, security, .... ? Pa gang.
— Hyfsat stabil men
— Pabyggnader ar “rérliga mal”
— Standardiseras under W3C. Nu version SOAP v 1.2

Ansatser Ramverk
4 - N
XML




Webbsamverkan
- operation

=» Finns - i sa fall var finns - viss webbtjanst?
=» Vilken service erbjuds?

=» Vilka indata, vilka utdata kravs/ges?

=» Vem ager/ansvarar?

=» Hur uppratta kontakt, hur teckna avtal?
»....




Vad ar en webbtjanst for nat?

En valavgransad funktion/tjanst/service
tillganglig for manga 6ver webben

XML-strukturerad Operation
In/Utdata l_

)

Granssnité——,
o W




Vad ar en vettig tjanst och varfor?

Att ta stallning till:

e Stor generell

o Komplett

e Konfigurerbar
 Nytankande

e Lokala behov

e Sjalvstandig

o Affarsorienterad

eller
eller
eller
eller
eller
eller
eller

Liten specialiserad
“Fasad”

Funktionellt I13st
Anpassning av existerande
Externt nyttjande
Process/syftesrelaterad
Teknik/stodorienterad



Gartner Groups definition

“A web service is a software component
that represents a business function (or
a business service) and can be
accessed by another application (a
client, a server or another Web service)
over public networks using generally
available ubiquitous protocols and
transports (i. e. SOAP over HTTP).”



Beskrivning av Webbtjanst

Vad som kan géras Viss typ av service
operationer+
in/utmeddelanden
. Viss realisering av
Hur det kan géras viss typ av service

protokolisbindning+
inkodningskrav

Viss tillgdng till
viss realisering av
viss typ av service

Var det kan géras

=) Web Services Description Language (WSDL)




Beskrivning av webbtjanster

WSDL - att notera
— Anvand men knappast stabil standard. Rérligt mal
— Standardiseras inom W3Cs Web Services Activity - WS Description WG
— Komplicerat sprak att utnyttja sjalv
— Genereras i dag oftast utifran befintliga komponenter
— Semantik? - namngivning, tolkning, gemensamgdérande

Ansatser Ramverk

VGG | wso

SOAP
XML

HTTP, FTP, IIOP, MQ, .




Att publicera, upptacka webbtjanster

« Standardiserad egenpublicering

. Reklam, utskick, ... \

« Maklare, Integration Brokers! WSIL
Web
« Gemensam kunskapsbas ge,f,,-ces
. | Inspection
------ Language)
UDDI
(Universal
Description,
Discovery and
Integration)




UDDIs beskrivning av affarsverksamhet

Registrerat namn

Andra namn, smeknamn, ...
Verksamhetsbeskrivning
Kontaktperson (namn, epostadress, ...)
Telefon/fax hummer

Webbplats

Verksamhetskategorier
Typ av industri
Typer av produkter/tjanster
Geografisk lokalisering

Green
Pages




UDDIs granssnitt
(SOAP meddelanden)

— Registrera
« save business — Hitta
e save_service \ / « find_business
» save_binding » find_service
« save_tModel « find_binding
— Ta bort -— « find_tModel
- delete_business “ — Fa detaljinfo
» delete_service » get_businessDetall
» delete_binding » get_serviceDetall
« delete tModel / » get_bindingDetail
— Sakerhet » get_tModelDetail

» get_authToken
» discard_authToken



Att soka, finna, nyttja
Web Services

Ger referens till
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Utbyter
XML-meddelanden



Racker UDDIs beskrivning?

« Ekonomiska, kvalitativa, juridiska villkor

« Semantik - namngivning, tolkning, gemensamgorande
« Olika kulturella, sociala referensramar

« Qlika varderingar/satt att bedriva och gora affarer
 Tillitsaspekten

« Villkor for samspel, roller vid process-samverkan

« Mellanhanders roller, ansvar

Ar beskrivningen alltfor utforlig, for “avsldgjande”?



Varianter pa UDDI?

(Oppen, global)

FOr vertikal industri, samverkande foretag, ...

Inom fOretag, avdelning, projekt, ...
E-marknadsplats, konkurrerande foretag, ...
Maklar-portal



Offentliggora, upptacka Webbtjanster

UDDI - att notera

— Se bilden “Att publicera, upptacka webbtjanster” - Manga andra alternativ!
— Se bilden “Racker UDDIs beskrivning?” - Manga oklara punkter!

— Ingen standard. Rérligt mal. Nu Version 3.

— “Standardiseras” sedan juli 2002 under OASIS

— Nedslaende initiala erfarenheter

Ansatser Ramverk

N
a I

| Phging | UDDI
| Piging | UDDI
WSDL
SOAP
XML

HTTP, FTP, IIOP, MQ, .




Webbsamverkan
- affarsprocess

Affarsprocess

» Hur beskriva en affarsprocess?
» Hur realisera en affarsprocess?
» Vem utfor vad, spelar vilken roll? REra!

WSFL, WSCL, XLANG, WSEL, UML, WSCI, WSUI, WSXL, BPML, BPSS, ...

\ T N\

BPEL, BPEL4WS WSCx BPML
(Business Process (Web Services (Business Process
Execution Language) Choreography ?7?) Modeling Language)

OASIS W3C Business Process

(IBM, Microsoft, m.fl) (SUN, Oracle, m.fl) Managing Initiative



Teknikrelaterat Avtal

Wl

3, 0
>

@
Syfte

Forutsattningar
Ansvar

Sakerhet
Felhantering
Transaktionskrav

Partner A Partner B

Roller
Ekonomi
Tidsspann
Rattigheter

Affdrsrelaterat




Affé I’S pe I’S pe ktiVEt exv Rosettanets PIPs

Ansatser Ramverk

? (ebXML CPA)
BPEL || BPML|| WSCI

UDDI
UDDI
WSDL
SOAP
XML

HTTP, FTP, IIOP, MQ, .




Fortroende/sakerhets-perspektivet

Integrity: Intakt innehdll? — Om andrat, i sa fall av vem?
Confidentiality: Krypteringsprinciper

Authentication: Vem skickar - identitetsbestamning
Authorization: Vem har vilka rattigheter, nar, i vilka situationer
Non-Repudiation: Bevis for meddelandets ursprung resp leverans
Legal Rights: Legala rattigheter — Copyright, agarskap, ....
Privacy: Respekt for individkrav

Assertions,
Claims




WS-Security
] ——— T

L————-"’

Security Tokens Integrity Confidentiality

XML-Signhature || XML-Encryption



Utvecklingsstrategi — Security

ws-

. WS-Federation WS-Authorization
SecureConversatio.

WS-Policy WS-Trust WS-Privacy

WS Security

Central del i Microsofts protokollramverk

“Global XML Architecture (GXA)”



Sakerhets-perspektivet

Bedomning Ansatser Ramverk

MGG | w-securty, mm

? (ebXML CPA)

BPEL | BPML| WSCI
UDDI
UDDI
WSDL
SOAP
XML

HTTP, FTP, II0P, MQ, ...




Management-perspektivet

Bedomning Ansatser Ramverk

WSDM=Web Services Distribution Management

GG | wsom

WS-Security, mm

? (ebXML CPA)

BPEL | BPML| WSCI
UDDI
UDDI
WSDL
SOAP
XML

HTTP, FTP, IIOP, MQ, ...




IBMs och Microsofts syn pa
arkitekturen

Web Services
“Secure, Reliable, Transacted"

Senice
A b Composition
Composable
secunty Reliable Messaging Transactions SEMVICE
Assurances
XSD, WSDL, UDD/, Policy, MetadataExchange Descrption
XML, SOAP, Addressing Messaging
HTTP. HTTPS, SMTP Transports




Systemutvecklingsmetoder

- Okad verksamhetsinriktning

- Mindre teknikldsning/farre teknikbekymmer
- Lika komplext som idag men pa ett annan plan

(Fdghai] | wsom
EEaGaG | ws-security, mm

~ Vision ? (ebXM )

P4 géng/Vision| | BPEL | BPML||Wsr

 Piging uoor | [[iSeriice Discovery |

_ Pdging uDDI | service Publication |
Finns/P4 gdng WSDL | Service Description |
_ mnms |1 so | [[Messaging
_ Finns XML | Message Description |
____Finns___| [WTTe, FTP, 110P, MQ, ... [INNNINGtWORKI |




Att notera

Web Services minimum

WS-Security

HTTPAFTP, IIOP, MQ, .

Beskrivs med XML




Samverkansmiljoer

Internt
(under kontroll)

Mellan affdrspartners
(hanterbart, kanske)

Globalt

(Oppet, riskutsatt)




Varfor kommer Web Services
att mogna, bli framgangsrik? Senaste exemplet:

WS-I (Web Services
Interoperability
Organization)

Darfor att alla leverantorer
satsar enorma resurser,

kanske sin existens, - rad
pé denna arkitektur. - kva|itets('jversyn
- produkttester
- certifiering
Varfor kommer Web Services att ta nya - WS framjande

former, vara ett turbulent omrade under

avsevard tid?

Darfor att
e de tekniska utmaningarna ar stérre 4n man fran bérjan trodde.
o verksamhetsperspektivet hittills givits for lite inflytande.

De verkliga behoven kommer att sitta betyg pa tekniken!




Att utreda narmare, bl.a.

Process-skiktet

Avtal, juridik

(BPEL, WSCI, ...)

Sakerhetsskiktet

(De olika kompletteringsférslagen)

WSDMN,_

N

WS-Security, mn‘

" Vision | ? (ebXML CPA) (

Pé géing/Vision| | BPEL | | BPML|| WSCK(

 Pigéng UDDI

. UDDI ——— | Managementskiktet
Finns/PS géng WSDL (WSDM, mm)

_ Fnns SOAP

_ Ffmns XML

 Finns | |HTTP, FTP, TIOP, MQ, ...

WS-I

(Vad dom gér, varfér, genomslag, ...)







Nagra forkortningar

ebXML:
UDDI:
OAG:
OASIS:

SOAP:
HTTP:
tpaML:
UML:

UN/CEFACT:

WSFL:
WSDL:
WSIL:
WSXL:
WSCL.:
WSCI:
BPEL(4WS):
WSUI:
WSML:
WSCM:
WSIA:
WSEL:
WSRP:
WSDM

Electronic Business XML
Universal Description, Discovery and Integration
Open Applications Group

Organization for the Advancement of Structured
Information Standards

Simple Object Access Protocol

Hypertext Transfer Protocol

Trading Partner Agreement Markup Language
Unified Modeling Language

United Nations Centre for the Facilitation of Procedures and Practices
in Administration, Commerce and Transport

Web Services Flow Language
Web Services Description Language
Web Services Inspection Language
Web Services Experience Language
Web Services Conversation Language
Web Services Choreography Interface
Business Process Execution Language (for Web Services)
Web Services User Interface
Web Services Meta Language
(Web Services Component Model) Numer omdépt till WSIA
Web Services for Interactive Applications
Web Services Endpoint Language
Web Services for Remote Portals
Web Services Distribution Management



Nagra webbplatser

* www.ebxml.org

e www.uddi.org

* Www.0asis-open.org

« www.uncefact.org

www.w3.org

« www.omg.org (bl.a. angaende UML)
* www.biztalk.org

* www.soapclient.com

e www.soapware.org
 www.xml.com

« www.xml.org

* www.webservices.org

* www.webservicesarchitect.com
*  WWW.WS-i.org

Dessa ger i sin tur referenser till andra intressanta webbplatser.
Satt igdng och utforska!




