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En liten tidsresa

* Observera forandringar

* Vilken tycker du bast om?
* Vilken férandring ar bast?
» Samst?










Anvandbarhetsstudier

* "Vad vet vi om anvandaren, och hur
kan vi utnyttja det for att forbattra
designen?”

* Omvanda anvandarstudier: vad vet vi
om designen och vad kan vi lara oss
om anvandarna och hur de
forandras?
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Vad lar oss designen om anvandaren?

» Yahooexemplet som utgangspunkt
— Informationsmangden okar brant.
— Tjanster blir allt vanligare.
— Webbplatserna blir alltfler.
— Social cues som brusreduktion

» Nésta generations anvédndare &r brusskadade
och lider av information overload.
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Anvandbarhetsstudiernas dod

* Nielsen Netratings

— Har publicerat 207 guidelines om hur e-
handelssajter skall se ut.

— Vid undersokningar visar det sig att 51% av
dessa guidelines fortfarande ignoreras.

— 56 procent av alla kop pa e-handelswebbplatser
misslyckades i NNs undersokning.

— Betyder detta att om vi foljer
rekommendationerna sa far vi fler kdp?
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Forvantningar och beteenden

« Bernards oanvandbara anvandbarhet

— Bernard, Michael” Examining User Expectations for the
Location of Common E-Commerce Web Objects.”
(Usability News 2002)

— UIE-studie av beteendeférandringar: handlade anvandarna

mer pa sajter som uppfyllde Bernards iakttagna
forvantningar? Nej!

» Nésta generations anvéndares férvéantningar
motsvarar inte hennes beteende — lita inte bara
pa vad de séger, se vad de gor!
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WWW- en fluga?
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WWW — en fluga?

« Siffror visar tydligt att andra applikationer an
webblasaren spelar stoérre och storre roll.

» Faforetag har dock en genomtankt strategi for
att synas i en mangfald olika applikationer.

» Mangfalden av apparater ar inte heller nagot
som de flesta har en genomtankt strategi for.

» Nésta generations anvdndare kommer att méta
dig pa platser som du inte férvéntat dig, i medier

som du inte anat och med apparater som du inte
kénner till.
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Bredband, bloggar och anvandaren
som avsandare

* Nya trender visar anvandare som
avsandare

» Bloggen och Wiki som fenomen

» Bredbandet férandrar anvandaren




Blogosfaren

 En tydlig trend idag ar att allt fler skapar
eget innehall pa natet, allt oftare.

» Bloggen — webbloggen — har blivit
fokuspunkten for detta fenomen.

* Blogger.com — den kanske mest populéra
sajten — har nu dver en miljon anvandare,
som var och en kan ha flera bloggar...
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Bloggad tillbaka till Mississippi
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Tradiosa mat

Bredbandets apostlar

* Bredbandsanvandarna 6kade med 59
procent i USA forra aret. De ar nu
over 30 miljoner (bredband i USA ar
Over 256 k...)

» Aven har hemma okar det snabbt.

* Bredbandet mojliggor storre
produktion av eget innehall!
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Bredbandets apostlar

* PEW Internet and American Life Project undersokte
bredbandsanvandare och fann tre skillnader:
— De bidrar mer
— De gor fler olika saker
— De anvander natet oftare

» Nésta generations anvdndare kommer att ha mer
bandbredd och dérmed att krdva snabbare och mer
interaktion. De &r lika mycket sdndare som mottagare av
budskap. Deras tolerans minskar med bandbreddens
6kning, de kommer att meddela andra om sina
erfaremheter omedelbums vis sina bloggar...Om dina
kunder &r always on — vad betyder det déa for dig?
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Nasta generations anvandare — unga nu!

Nasta generations anvandare — unga nu!

Nasta generations anvandare och
spelens framtid

» En undersdkning i Sydostasien i januari
rapporterade att e-handel numera ar
mindre viktigt an on-line spel for Internets
framtid. | regionen spelar 35 procent av
anvandarna spel, men endast 19 procent
handlar pa natet.

» Spel omsatter idag mer an biografindustrin
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Nya varden — nya varldar

Nasta generations anvandare ar...

* Brusskadade med
uppmarksamhetsunderbrister

+ Opalitliga

+ Overallt —i alla medier och apparater

* Fdrsedda med enorm bandbredd

* Vana vid att umgas i spel och nya varldar

Men...

+ ...férandringar sker langsamt

+ ...det viktigaste ar fortfarande att svara fort
pa e-post

+ ...man maste skilja mellan elitanvandare
och anvandare i allmanhet

» Ingen anledning till panik, utan bara till l&tt
oro...
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Presentationsdata

 Presentationen tillganglig pa bloggen:
www.ehandelskammaren.nu

» Kontakt & feedback:
— Nicklas Lundblad, nicklas@skriver.nu

 Vidare lasning? Social Consequences of
Internet Use (Katz & Rice).




